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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

1. Podstawowe informacje o badaniu

1.1. Cele badawcze

Gg: - wnym cel em badani a by go poznani e opin
funkcjonowani a rynku usgug tel ekomuni kacy ]
konsument - w.

Szczeg-gowe cele badawcze zostagy okretlo
rynku telekomuni kasyjérmpag cie amjgldgyni eni a:

1. W zakresie telefonii stacjonarne;j:

a. posiadanie lub brak telefonu stacjonarnego (przyczyny, plany),

b. znajomott spontaniczna dostawc-w usgug t
c. wybrany przez uldytkowni ka dostawca usSguc
d zakres korzyptogOiczeniwasduwdck:al ne, mi ddzym
mi 6dzynarodowe i usgugi dodat kowe,
e.skgonnott aimnynpwybramegadostawcyi j ego usgug,

ff. vwsokott pgaconych rachunk: - w,

g trednia miesi6ébczna wysokott rachunk-w t e
h.reakcja na zmiand cen,

i. zadowolenieabonent - w z dostawcy usgug,

. znajomott regul acji prawne|j na temat pr z
operatora,

k. zainteresowanie usgugO przenotnotci nume

2.W zakresie telefonii Kom-r kowe|j

.posiadanie | ub brak telefonu kom-rkowegc

.Zznaj omontttansipcozna dostawc:-w usgug telefon

a
b
c. wyb-r dostawcy usgug (kryteria decyduj Oc
d zakres korzystania z usgug (np. billing,
e.spos-b regulowania rachunk-w telefoniczr
ff. frednia miesi6éczna wysokott rachunk- - w 1t e

g. satysfakci a abonent:-w z dostawcy wusgug,
h

.znaj omott regul acji prawne || na temat pr z
operatora,
i. zainteresowanie usgugO przenotnotci N ume
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3. W zakresie dostépu do I nternetu:

a. posiadanie |l ub brak komputera, dostép dc

- 0o a0 T

g.
h. satysfakcja abonent -w z | SP.

(przyczyny, plany),

cz6stotliwott i mi ej sce korzystania z I
znajomott spontaniczna Internet Service
wyb-r dostawcy usgug internetowych,

wyb-r technologii twiadczenia usgug I nt e

znajomott oferty,

wysokott pgaconych rachunk: w,

4. W zakresie odbioru telewizji

awyb-r technologii,

b. wyb-r dostawcy usgug.

5.0g-1nO ocené rynku telekomunikacyjnego.
6. Podst awowe informacje o ankietowanych ( w)
dochody).
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

1.2. Metoda badawcza

Badani e zopt ayadzmmze met odO indywidual nych
wywiad-w kwestionariuszowyolsoljiPAtPe ] . Pet gt
(face-to-face) rozmowie z respondentem, przeprowadzanej przez przeszkolonych

ankieter . -w z zastosowani e mo, Beptandajyzowanage przy

kwestionariusza. Pytania dotyczO okretloneg
odpowi edni ej kol ejnotci, pozwal aj Oce|j na i c
Wy wi ady przeprowadzane sO w identycznych W
istniecje mo Gl i wot t prezentacj.i materiag:-w pomoc
Respondent a, ugat wi aj Ocych Zrozumi eni e pyt
odpowiedzi.

Kwestionar i us z wy wi adu S kpgyat daasqg bsaidbawazzy @ B or a

metryczkowej, odpowiraysatjyokék jr egsap crhdea mtk-t ve.

1.3.Pr - ba badawcza

Pr-ba badawcza 0l iwcyzwyi ggadlanifuhk6jonowania rynku us g u g
tel ekomuni kacyjrreyoph oavagdtzoghe na r e plriedreoattait y \
Pol ski w wieku Dbblatr es powg diseijoddaelne avibd wa ¢

podgrupach 6 war st wac h wyr - (ni onych ze wzgl 6du n

kategorie wielkotci miejscowotci zamieszkani
T wsie,

! miasta do 19 999 mieszkasc: - w,

! miasta od 20 000 M9esmkaszkasdow99

T miastaod100000 mi eszkasc: - w.
Resspondent - wprdofpaoramjoonal ni e do | iczby dorosgy
wyodr 6bni onej podgrupi e. Wy wi ady maaet-agy p
route (ustal onej tciedki), gdzi e dl a kalGdego

przeprowadzony jeden wywiad.

CBM | NDI CATOR dla Urzé6du Komuni ka&cij i El e



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

Dob-m- bpy meandord @ute pol ega na wyznaczeniu anki
startowych, w kt-rych zaczynaj O oni poszuki v
mi eszkania w ¢tcitle okretlonym porzOdku, e
ankietuj Ocej na dob-r respondent - w.

Ankieter, po odnalezieniu w terenie podanego adresu startowego, dolicza do

numeru mieszkania (lub do numeru domu w przypadku budownictwa
jednorodzinnego) konkretnO liczb6é (w przypa
podej muj e pr-bé pr zepr owazedstawicielam danegoi a d u
gospodar st wa. Przykgadowo, jetl:i wyl osowanyn

43 m 2, to pierwszego respondenta szukamy pod adresem ulica Polna 43 m 5.

Ankieterzy CBM I ndicator sO wyszkol eni w
nietypowy c h sytuacj.i zwi Ozanych z obliczanien
reali zowania badani a, poniewald kalddy modl i w
nietypowych numeracji czy brak-w budynk-w zo
dl a ankietera, uwzbg lobbdsnziaarj-Qwc wsipeejcsykfiich i mi e]
Adr esy startowe wyl osowano z operatu PES
mi eszkasc- - w Pol ski . Wy wi ady w wyl osowan

przeprowadzone 2z osobO decyzyjnO w sprawach

przez zamieszkljf Ocych dane gospodarstwo domowe.

1.4.Czas badania

Badanie zrealizowano w dniach 8-12 grudnia2008r ok u na tereni e cadgeg

CBM | NDI CATOR dla Urzé6du Komuni kacij i El e
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2. Konstatacje i wnioski

T Wyni ki badania wskazujO na bardzo wysoki
telekomunikacyjnymi. Telefon, niezale Gni e od wykorzystywane
celu technologii, posiada zdedg®Wowana wi 6

T Ni emal Ge pogowa respondent-w posiada zar -
[ kom-r khlwey . ( £zt er ech na dziesi6ciu udy
kom- rkowy, a siepneiud tglko aparat stacjonarny. Tylko jeden
badany na pi 6t dzue&WPcinie posi ada Gdadnego

telefonicznego.

RYNEK TELEFONII STACJONARNEJ:

T W2007roku584% Pol ak-w dekl aruje posiadanie t
w gospodarstwie domowym.

T Naj wy (lsszkeazwni a znajomotci spontanicznej
tel efoni. stacjonarnej zanot owa@&). Tel ek
Drugim, dobrze znanym operatorem jest  Netia, wymieniana przez ponad
pogowo bad@étW)ch KoS ejnym rozpoznawanym

Tele2, wymieniany r - wni el pr zez nieco widécej ni G

(51,0%).
T Pierwsze mi ej sce pod wzgl 6dem l i czby
Tel ekomuni kacja Pol ska, kt -ra jediB¥Wpodst :

respondent -w posiadaj Ocych tel efon st ac|]
operator-w nie przekracza w indywidual nyc
T Telefon stacjonarny jest przede wszystKkin
w rozmowach | okal nych. Cz6stotliwott
stacjonarnego W rozmowach l okal nych jest
43,9% badanych korzysta z niego codziennie,a pogowa badanych (5
kilka razy w tygodnibur@zyma wykloaws ud3 i ¢
tygodni ud) .

T Wyni ki sondaf(uc avpkiagm j Omisaartkyoswfaank j 6 k| i er
usgug ¢twiadczonychw ptrezleezf omp er asttoarc-j onar ne
respondenci ocenili Tele k o muni kacj-& rRalns knO 18edts,8 v
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pi 6ci ost opn iTeefomigDiamk atyskaga trednilDi bejend
ocenieni zostali operator zy: Tele2 iNOMot r edni a & cena 3,
Czynnikiem maj Ocym zasadniczy wpgyw na decyzj e
pozostaje wysokott abonament Rrawig awiet wi adc
trzecie badanych (6 3,0%) moggoby zrezygnowatlt z usgug
podwylGki abonamentu przekroczygy 10 %.
Zgodnie z wyni kamieks awwrsdyaulgu ,t el e fposmadai stac
tendencje do zmiany . Co prawda sz et cniau dzi esi 6ci u badan
planuje zmiany dotychczasowego operatora , ale co p i @kiegowaay
(21,2%)r oz wgelinak z mi an6é operatora w najblillsze]
Jako alternat y wnego operatora telefoni.i stacjon
wskazuj O NE4)i 6or(az Tel ef 5I4)6 MMnalegg n(i G
dwudziesty badany wspomina o Tele2 ( 4,1%) oraz Telekomunikacji

Polskiej ( 2,0 %).

Najwalniejszym kryteri um pafoniystagonarneggni e 0 p e
j est dl a badanych atrakcyjnott of erty
odpowi edzi awalnebd i abar dzIb). Waribn e o w
zauwalyt , Ge podobnie wysoki odsetek bad

przy zmianie operatora wymijeniia raatbraatk-cw j(n

wskazas$ odpowiedzi awaildn88%)i abardzo wadidn
Ponad dwie trzecie badanych (6 9,4%) dekl arowago t wi a
moUdl i wot ci zachowani a numer u przy zmi at
moUll i wot ci nie sgyszag jeden 9%n czterech

Jako przyczyndé nieposiadania telefonu stz

podawal i posi adani e i uliyt kow8a%)elnng el ef ot
powody wy mi eni ¢ znaczni e ni dszy ods et
wy mi eni anych powod-w istotnym wy@Gaj e S i

czwarta osoba nie posiadaj Oca telefonu s

on za drogi.

PrzewaGaj Oca czott respondent - w, Kkt -rzy
stacjonarnO, Zrezygnowaga z us gylgo). Tel ek
Istotnymi powodami rezygnacji z us gug tel efoni.i stacjon

CBM | NDI CATOR dla Urzé6du Komuni ka&ciji El e
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zwi Ozane z ni O wWPs®BKi er apgbuydZi ej odpo
potrzebom respondent - whl9®d).ef on kom-r kowy
Tredni a mi esi 6czna opgat a z a tel efon S
domowym wynos1l z @gwkhto dNajlicze j szO grupé posi at
telefon-w stacjonarnych stanowi O osoby p
zgotych mieAboiczni e (5

RYNEK TELEFONI I KOMDRKOWEJ:

830% Pol ak-w dekl aruje posiadanie telefon
indywidualnego rynku telekomunikacyjpeg o usgugO telefonii K
jest wiéc wibksze nili nasycenie usgugO te
Znaj omott spontaniczna trzech naj wi 6ksz
kom-r kowe | j est na podob,@% mOrapge 288,4)%i e : Er
oraz Plus (87,4%). Czwarty operat or - Play jest wskazywany przez s zet ci u

na dzi ekadadych (62,3%). Mobi | ki ng zostag wymien
14,6 % ankietowanych .

Trzechnaczterech r e s p ond e/n8%)ava  w grzekaz informacyjny

oofercie o per at awartyw eklamie w radiu lub telewizj .

Badani najcz~6tciej korzystajO z usgug O]
Orange (dawniej ldea) 037,5% badanych. Duldy odsetek a
posiada telefony kom:- r kl®ovwaz Rlusg24,6%)i ach Er a
Naj wi 6kszO popul arnotci O 0s- bwachdecyzy
telekomuni kacyjnych w badanych gospodar s
telefony na abonament, a nieco -pagdiVéj szym
gronie pozostagych os-Db wodo t#tneOnd eedcqg bds er
niecowi 6kszym zainter es o wlefony eamabanames n® Gsi 6 t
telefony ngadkartdo pre

Wi adomot ci tekstowe wysygane z tel efon-
powszechnO formO komunikacji i cieszO si .
wysygane 3%zepnpsi9adaczy telefon-w kom-r ko

mniej os - bl,3%% wysyga wiadomot ci MMS .

CBM | NDI CATOR dla Urzé6du Komuni kacij i El e



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

Wi 6kszott b abbeohy cjhes{ 6 zdani a, ae usguga
numer -w powinna byt bezpgatna. Opg@gatyd =z a
badany (12,3%) |, a wysokott opgaty w ich opinidi
34z ¢ .

Ofertacenowa i rabaty sO gg-wnymi kryteri ami
wyborze operatora telefonii kom-rkowe]j

Cagkowit a tredni a mi esi 6czna opgat a za
kom-rkowego j est znaczni e wy lsza w pr z
abonament (83 z g®t, ni U rilky -t v okvgaid (5 3mrge),tczy mix

52 z g®.tNi ewykl uczone, i Wi 6j kesszte jt ok oenft & lotl i w
wyni kaj Ocej ze sposobu rozliczani a wy k o

ograniczes$ budvekowgich:-w -padime mu pr e

RYNEK INTERNETU:

Wibkszott gospodar 0%W) doenolwygrcihh) ¢ 6 Ge posi a
gospodarstwie domowym komputer. Prawie czte r y p i (09,68%0)
gospodarstw domowych posiadaj Ocych kompu!
sieci Internet.

Wi 6ksPofhk-w korzystagaiDgsi esit alt mti ergroe tmi
(59,1%),zczego naj wi 6cej os-b ¢gOczygo si 6 z s
W pracy.

Polscy uliyt kowni cy I nternetu, kt -rzy korzy
ostatniego miesi Oca, deklaruj O &gk O c z

z nich korzys ta z sieci internetowej przynajmniej raz w tygodniu. Warto

zauwalyt72%ldes 6b korzysta z I nternetu codz
Zdecydowana wi o6kszot't os - b, kt -re korzys
posi ada stage gOcze, gg - wniRondhas t@pgoswae

(52,00)posi ada dostdép poprzez gOcze o prédkot
Jedna trzecia (3 4,8%) posi adaczy stagych gOczy L
prédkotci 1 Mb/s |l ub widb6kszej

Na rynku komunikator:-w internetowych dwa

czotciej wy kor zy st gzimafmne konkuraghcyjnycla r \& 6

CBM | NDI CATOR dla Urzé6du Komuni kadxij i El e



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

rozmowach tekstowych jest to Gadu -Gadu (88,0%) |, a W ggosowych:
(78,7 %).

RYNEK TELEWIZYJNY:
Czterech na rdezd peen den tu- w korzysta tyl ki
anal ogowe|j przez odbi -r nazi emny z a p o
(423%) , w co trzecim domu podgOcz®9P@, | est

co pi Obpdany posiada tebawekj@®3y& rzowO
telewizji cyfrowej naziemnej korzysta co czternasty badany ( 5%).
Trzy czwarte badanych (75 ,2%) deklaruje zadowolenie ze sw o0jego

dostawcy telewizji.

CBM | NDI CATOR dla Urzé6édu Komuni kazij i El e



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

3. Tel efonia stacjonarna | kom-rkowa o0g
31.Posi adanie telefon-w stacjonarnych i kom:
P2. Czy w miejscu zamieszkania ma Pan(i) t¢

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

ZnaczOcy odset ek b a d a noy ®lbafon stacjonaknyy j jak zar - w
ikom-r kowy. Takich os-b |est 44, 1% w bada
dziesi 6t wulGytkujO tylko aparat kom-rkowy |
tyl ko aparat stacjonarny (14, 3%). W sumi e
wich gospodarstwie domowym znajduje si6 tel
j eden badany na pi 6tdziesidciu (2, 0%) r

telefonicznego.

Wykres 1. Posiadane linie telefoniczne (w %, N=1600)

B Tylko telefon stacjonarny
BTyl ko telefon

O Telefon stacjonarny i

44,1
38,9 kom-rkowy

BNi e mam Uadne;

B brak odpowiedzi

CBM | NDI CATOR dla Urzé6du Komuni kazj i El e



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

. Telefonia stacjonarna

41.Znajomott spontaniczna dostawc:-w usgug t e

P1. Prosz6 powiedziet, jakich operator - -w t

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Respondent -w poproszono o0 zsiparnytcaniicne noep ew yan

tel efoni.i stacjonarnej . Naj wylsze ws k az
Tel ekomuni kacja Polska (98, 0%), CO Ozhacza
wszystkie osoby w badani u. Kol ejnymi, dobr

Tel e2, kont geochczmi e wymieni ga dodpovetiniop o g owa
56, 6% i 51, 0%. Dobrze znanym operatorem | e
zna prawie jedna trzecia badanych os:-b (31

wskazania nie p0sekraczaj Oce 10

Wykres 2. Spontaniczna znajomott operator-w telefonidi st a

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Telekomunikacja Polska

Netia

Tele2

Dialog

NOM i NiezaleO 8p0erat0r
Mi Adzystref '

GTS Energis
MNI
inny operator 4,5
nie wiem
* Wyni ki nie sumujO si6 do 100, 0%, poniewal respondenci I
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

4.2.Operatorzy telefonistacj onarnej , z usgug kt-rych kol
P3. Z usgug jakich operator-w telefonii st a
Jako pierwszego prosz6 wskazat operatora, z
najcz~6étciej, nast épni e tychgdziegzg kt - -rych kor z
Pytanezadano respondentom posiadajOcym | inié6 telefor
Pierwsze miejsce pod wzgldéddem | iczby abon
Pol ska, $t t podstawowyne operatorem dla 84,3 % respondent -

posi adaj Ocych tel efomn Ptoazojsa mary . opceziad

przekracza 5,0%

Wykres 3. Operatorzy te lefonii stacjonarnej (w %, N=934)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Telekomunikacja Polska 84,3
(1033)
3,2
Tele2 (1061) 2,8
0,2
4,3
Netia (1055) [ 0,3
0,4
3,6
Dialog (1011) 03
0
0
MNI (1042) |0
0
:0 BMOperator, z kt-rego usgug ba
NOM i Niezal eU rb’xf Oper a wymieniany na pierwszym miejscu
Mindzystrefo M’ (1044)
OOperator, z kt-rego usgug ba
T wymieniany na drugim miejscu

2,7
inny operator |0,2 OOperator, z kt-rego usgug ba
0 wymieniany na trzecim miejscu
* Wyniki nie sumujO sié6 do 100, 0%, poniewa(li respondenci 1
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

4.3. Telefonia w technologii VolP

P4. Czy korzysta Pan(i) z telefonu stacjonarnego w technologii

przekazywania ggosu przez protok-g internet
(stacjonarna, kabl - -wka)?
Pytanezadano respondentom posiadajnég@aym | inié telefonu

Zdecydowana wi 6kszott respondent -w posiadaj (
(93,6%) twierdzi, Gde nie korzysta z technol
i nternet owy aVoice over | PO (Vol P) . Tyl ko
wszystkich badanyc h) korzysta z przekazywania ggo
(Vol P) poprzez r-(lGne formy dost 6é6pu: bezpotr e
komputer oraz poprzez karty zdrapki,pre -pai d, czy numer dostépu
Udyci e komputera przy rpzrezzekprzgogwaki @ iggbDsun
wskazuje tylko 1,4% os-b posiadaj Ocych | inié
osoby, kt - re w c¢ciOgu ostatniego miesi Oca
korzystanie z k 0o mu n,itdkiaht ak Skype, dc@du sGadu,y czh
Tlen/Tlenofon ws kazuj O szeroki e i0c 38,3% whkoilzystr zzy st ani
wymi eni onych komuni kator - w.

Takie wyniki badania wskazuj O, e wiele o
przekazywania ggosu przez aprotok-g internet

tejkor zystaj O komuni katory ggosowe

Wykres 4. Telefonia w technologii VolP dkorzystanie (w %, N=934)

0 20 40 60 80 100

- N .
Tak korzystam, bezpoSrednihd,Sbez uUycia komputera

Tak korzystam przez komputer I 1,4 >

Tak korzystam, poprzez karty zdrapki, pre-paid, numer 04
dostnpu ' Y,

nie wiem/trudnl2powiedziel

brak odpowiedzi 0,7
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5. Z jakO cz6stotliwotci O wykonuje Pan(i) p
Pytanie zadanorepondent om posiadaj Ocym | inié6 telefonu st a
P5a. Rozmowy lokalne:
Tel ef on stacjonarny j est dl a anki etowanych
ni ewi el kO odl eggott . W rozmowach l okal nyc|
codziennie przez «ia baedanglt (@3,9%) 3-5drazy w tygodniu
przez co trzeciego badanego (34, 6%) . Co S Z
| okalne raz |l ub dwa razy w tygodniu (16, 0%
pogOczes$ | okal nych ikormmy s«tjs zadendtyodwdware s pond
Wykres5. Cz6stotl i wott wykonywania rozm-w |l okalnych (w ¢
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
codziennie 43,9

3-5 razy w tygodniu

1-2 razy w tygodniu

1-3 r

azy w

1-2 razy ngoS5kwartag

1 raz na 49 T oku

rzadzi e
roku

j ni 0‘% raz na p- g

nie wiem/trudno
. ) 0,?
powi edzife

brak odpowiedzi § 0,5
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5b. Rozmowy mi 6dzystrefowe:
ZpogOcmie&ddzyst rmden wgfanhstacjonarny kor zysta si 6 Zne
rzadzi epjoOmz Eékal nych. Wykonuj e2razy@tygodniunaj cz 6
(22,8%). P 0 ¢ O ccadeiehnych lub 3-5 razy w tygodniu dokonuje 18,8% badanych,

co oznacza, e prawie co piOta osoba posi adse

czOstryemmiwédzysthh ef owyc

Wykres6. Cz st otl i wott wykonywania rozm-w midéddzystrefowy

6]

10 15 20 25 30

codziennie

2,0

18,8

3-5 razy w tygodniu 16,8

1-2 razy w tygodniu 22,8

1-3 razy w 16,6

1-2 razy n 6,4

_‘
Q
N
>
Q

o

50

16,1

rzadziej

nie wiem/trudn

12,5

brak odpowiedzi

1,8

u
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5c. Rozmowy mi d6dzynarodowe:

PogOczenia mi 6 drzey ntelefom d etacjenarny wy kony wane s O
sporadycznie.raRzamai pj §gnréku korzysta z teg
respondent - w. Okogo 7, 0% b#8damyzogh wd znwcersii Oz au
jedna osoba na 20 badanych korzystaztegotypupo gOcze$ kil ka razy w

Wykres7. Cz 6wsatott Iwykonywania rozm-w mi 6dzynarodowych (w

5 10 15 20 25 30 35 40 45

0
S
codziennie 3
3-5 razy w tygodniu 15 > 5,4

1-2 razy w tygodniu -3,6 )

redz el
roku 39,7
nie wiem/trudno
. BN

brak odpowiedzi F 4.3
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5d. Rozmowy na telefony kom-rkowe:

Znaczny odsetek badanych dokonuje pogOczes$ z

kom-rkowe (41, 1%). Co <czwarptoyg Olo 2 darazyaw Wy k o n
tygodni u, a co $Hi -rdanyy bwdawywyygodBni u. PogOcze
kom-rkowe codziennie wykKyhkopecd, 83%- bavyabundh
dzwoni na telefon kom-rkowy raz na p-¢g roku

Wykres8. Cz6stotl i wott wykonywania rozm-w na telefony ko

5 10 15 20 25

\
codziennie 4,2

3-5 razy w tygodniu %14,5 \ 411
1-2 razy n=@9

'

rzadziej,
na p-g r

powiedzi

brak odpowiedzi F4,1
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5e. Wdzwanianie do sieci Internet (dial -up):

Linia telefonu stacjonarnego bardzo rzadko | e st uldaovamawi Ozywani
pogOczes z ICo tirzeci rbadang (35,599 deklaruje wykorzystywanie

takiego po g Oc zrezmaidaz i e | ni d raz na p- ¢ proogkouwa J e

respondé8,3%) wie potrafi udzi el it odpowi edzi na py:

czOostotliwotci wdzwaniania si 6 do sieci I nte

Wykres9. Cz6stotl i wott wdzwaniania si 6 do Internetu (w ¥
0 10 20 30 40 50 60

codziennie hO,G
3-5 razy w tygodniu ll,2

1-2 razy w tygodniu . 3,0

1-3 razy wiBj9esi Ncu
1-2 razy njb3kwartag
raz na pd,2roku
roku
nive wicensru o [ - -

brak odpowiedzi F 8,0
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P5f . PogOczenia do usgug o podw@)iszone,j opga
Badani, kt-rzy korzystajO z telefotelefon st ac|]
stacjonarny ow@&pnenj ® @go usgug o Wladawej (is z one
grupie czterech na dziesi6éciu (39, 0%) respo
p- g randcm.a cz Ot respon-dseunmma wo d(p5o5wi9e% z i ani e
trudno powiaédaketodpiowi edakmét Iniite, uardye kor zy

typu paoagOczes$

Wykres10. Cz 6stotl i wott wykonywania pogOcze$ do usgug o

codziennie | 0,1
3-5 razy w tygodniu IO,4

1-2 razy w tygodniu | 0,2

1-3 razy wllﬁjgesi Ncu

1-2 razy nIaO,&wartag

.2[90ku
roku 39,0

brak odpowiedzi F 7,3

_‘
Q
N
=]
Q

o
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

44Zadowol eni e 1z uekfgni sfacionpree;f at or a t

P6. Proszé6 powi edzi et , w Jakim st oupsnguug | es

operatora telefonii stacjonarnej?
Pytanie zadano respondentbimnip®dst adaf ®aymstacjonarnego

poszczeg:-lnych operator - w.

Wyniki sondali wokazuj O raczej dobr ikl perzi om zadpwnopah

telefonii stacjonarnej takich jak Telekomunikacja Pol s
operator-w takich, j.akNaDisakl aolgi, ofdelle2da 5SN\OMUd
og-le nie jesteam 5zadpeawphanya@atysfakcjad, re:
oceni | i Telekomuni kadjré dmo losgodednior3®pz 3 N.et i 6 (

TelefoniaDi al og uzyskaga ,tTee2iNODIKkadiedrys 3.,n5 ¢ h

Wykres 11. Zadowoleniezus dug operatora telefonii stacjonarnej (Tt
1 2 3 4 5
Telekomunikacja Polska
e _

Tele2 (N=89)

Podstawa oblicze$ jest zbyt maga, dane maj O charakter jakot
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P7. Prosz6 dokonat oceny operatora telefoni
korzystaPan(i) najczdétciej, w zakresie ¢é
Pytanezadano respondentom posiadajOcym | inié6 telefor

W przypadku oceny poszczegalwydlszel édmedni @

(3, 8) cieszy si 6 wymiar: og-lna obsguga kIl
dost 6 pnott informacji o ofer(@iMNepéBavdr owarzebte!
stacjonarnej. Naj ni Gsze trednie oceny dotyczygy atr
(344o0raz jakoteci innych usgug (3, 4).
Wykres 12. Zadowolenie z poszc zeg- Il nych el ement  -w obsgugi operator a
(trednie na skal.i od 1 do 5, N=934)

1 2 3 4 5

dosthnpnoSci |informacij!i
o ofercie nowych
produkt - w
promocjach

atrakcyjnoSc
rabat - w

jakoSci inn

|
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

4.5.Zmiana operatora telefonii stacjonarnej

P8. Co moggoby Pana(iO) skgonit do zmiany |
telefon ii stacjonarnej?

Pytanezadano respondentom posiadaj Ocym | inié telefor

Czynni kiem maj Ocym decyduj Ocy wpgyw na decy:

podwylka abonamentu za twiadczone usgugi . Pr
mo g g a bzyy gznroewat z wusgug operator a, gdyby podw

10%. Ponadto ponad jedna trzecia ankietowanych (34,8%)r oz wa ( a rezygna
nawet przy mniejszych podwylGkach abonamentu.
(323%ws kazuje jako paoyredcrjeazringakagocat kowych u

Wykres 13. Potencjalne powody rezygnacji 2z usgug operator

0 20 40 60 80

podwyUka wys '
abonamentu mn 34,8:
10% ' '
podwyUka wys
abonamentu wi 63,0
10%
brak dodat kow
ramach abonamentu (np. 32,3
darmowe minuty)
..4'd

* Wyni ki nie sumujO®O si6 do 100, 0%, poni dkwadfiowiedzispondenci r

Il nny
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P9. Jak ocenia Pan(i) poziom trudnotci zwi Oz
gg-wnego na innego?

Odpowi edzi prosz6é udzi-stopnipow@QugkaldDd, sgbdziSe 1 oznac
spowoduj e (Gadnychdatzrmi camaat omi Oxzaad5azd wi el ki mi trudnotci a

Pytanezadano respondentom posiadajOcym | inié6 telefor

Wi 6kszott respondent -w dostrzega wumiar kowan
gg-wnego operatora. Tredni ponad ijednan czvartar d n ot c i
badanych (28,3%).R- wn ijedda czwarta (26,5%) spodzi ewa si 6 pewny
W zmianie g g - wnego operator a, n dadanyoh @%680)rgcajd na t r

nie spodziewa si 6 przeszk-d w tym zakresie.

Wykres14. Ocena pozicomu mimaumdgn @ty - - wnlefgriostaggnamejgv %, N=2934t) e

30 - 28,3
S REDNI A:
25 - 32,6 26,5
A AN
r I r I
20 4
16,5
16,1 15,5
15 4
11,0 11,2
10 4
5 4
1,4
0 T T T T T T -_I
1 - zmiana 2 3 4 5-zmiana nie wiem/ brak
nie wi Nz agabyrudno i1 odpowiedzi
spowoduje zwielkimi powi edzi el
UOadnych trudnoSci ami

trudnoSci
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

46.Chét skorzystania z usgug innego operator
P10. Czy bierze Pan(i) pod uwag6 rezygnac]
telefonii stacjonarn ej?

Pytanezadano respondentom posiadaj Ocym | inié telefor
Zgodni e z wy ni kami sondadu, rynaevkazuges g ug w

tendencje do zmiany. Twi adczO o tym deklaracje 21, 1% be
uwagd6 r ezygnaohefo operatom gelefgnii gagjonarnej. Dwie trzecie
badanych (63,7%) nie rozpatruje t a ki e j moldl i wotsziet cauj eddanm

(14,9%) nie wie, czy by zrezygnowag, czy ni e

Wykres15. Ché6t rezygn@adjvwneg a@ER@mE=03)t or

0,3

B Tak

B Nie

E Nie wiem/ trudno
powi edzi et

B Brak odpowiedzi

63,7

CBM | NDI CATOR dla Urzé6du Komuni kat]j i El e



Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P11. Czy skorzystag(a)by Pan(i) z usgug [
stacjonarnej?
Pytanie zadano respondentdmnpositadajf ©nwmostwadijag Oxryme g

rezygnacj6 z usgug swojego operatora.

Spotr - d os- b rozwaGaj Ocych rezygnacj 6 z us

stacjonarnej, ponad p o g ¢54,8%) s zdecydowanana zmi and na i n|
operatora. Jeden na trzech badanych (36,5%) , k¢the@yzrezygnowat ni
pod uwagé6 UGadnemge®r dtnarea, cCco oznacza, de mog:

udyt kowania telefonu stacjonarnego.

Wykres 16. Chét skorzystani a z us gnikagcji staganargjqw %, pl€l879.t or a t el

0,6
6,6
B Tak
B Nie
5

E Nie wiem/ trudno
36, powi edzi €
B Brak odpowiedzi
56,3
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P12. Z jauieyg inmpgo operatora  telefonii stacjonarnej s kor zystag( a)
Pan(i)?
Pytanie zadano respondentdmnpositadajf ©nwmostwadijag Oxryme g

rezygnacj6 z usgug swojego operatora.

Jako alternatywnych operator- - wetelwsfkarziug 20n yNo
(25,9%) Ni s ki odset ek Tkeil erf en i [BA%)oram W adef) §4,1%)

Jeden na szet(@i2)wbkadamyeh C»G(Ge wybraghbhypy i nneg
operator j est przez badanych rozumiany, j al

(46,7%)niewi edz O, kt-rego hyperatora wybragy

Wykres 17. Operatorzy telefoni.i st ac | o staiby nrespandend usgug
(w %, N=197

o

10 20 30 40 50

Dialog (1011) - 51
Tele2 (1061) - 4,1

Telekomunikacja Polska . 20
(1033) ’

 Aster

nie wiem/ trudno
pow edz_w
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

4.7.Czynniki rozpatrywane przy zmianie operatora telefonii stacjonarnej

P13. Prosz~6 oc-Bnpi} akw, sRaha(il) zdani em, wa ln
operatora telefonii stacjonarnej é&?
Zastosowano skal & ocen od 1zudpoe gh, egadiaep dvdbdrdte acza 2

waildoe

Pytanie zadano respondentompo si adaj Ocy m

NajwaUlniejszym

Kryterium

tel.ef on

przy

stacjonarny

Z mi

ani

e

oper a

badanych
wyni os g%) or88att8 k cyj nott

at ceaokva pferty o(tstu ma

w swkaaiz a Si bardzo wa

promocj i%). iJak wiadbakt , w |

podstawowym kryterium zmiany operatora | est
uwydatni a si 6 czynni k promocyjny, kt -ry w
nieznaczni e ni iGszO ni 0 czynni k cenowy. Wa (U

szerokott

z ak r auss wayf st r Gopwnaontyt ¢ hu s § blgkie(4t0x. e d ni e

Wykres 18. Kryteria zmiany operat ora telefonii stacjonarnej (N=934 )

m1 -
@4 -
Obrak odpowiedzi

zupegni e
waUne

|5

ni e@2aUner aczej
bardzo

rac

ni ewala e-

waUnelni e

zej

wa Un

wiem/trudn&—

szerokoSi a U 4,0
of erowany -m 29,7
3,3 1,5
o 14 1,2
dostnpnoSl )
informacyjnych dla
abonent -
1,0 0,7
atrakcyjno$ 4,3
rabat - w
2,2 2,0
16 1,4
renoma, pr Blsi6i|l0 f i 288y 362 | 23,4 | 3,7
1,5
0,3 0,9
atrakcyjnoSi [¢(ehpwa @a%4erty | 59,7 | |45
i 0,9 1,5
1,5
rekomendacje [ 9,9 | 23,6 412 ] 18,4 | 3,6
znajomych/rodziny
3,5 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

48. Preferencje os-b nieposiadaj Ocych telefo

P19. Prosz6zi eto,wi edl aczego ni e ma Pan(i)

stacjonarnego?
Pytanie zadano wygOcznie osobom nieposiadaj Ocym t

Najcz6tciej wystédpujOcO przyczwhi©®©-Hdr dladanghk
j est posi adani e t el ef ozaspokaloigh-potizebyw é€79,440). kit - r )

Ponad jedna czwarta badanych (26,0%) wskazuj e, i d telefon stz
drogi, 9,8%badanych twierdzi, Gde wyst aormacppdobny el ef o1
odsetek (9,5%)uwa Ga, UGeoninmew]| @arzebng.

Wykres 19. Powody nieposiadania telefonu stacjonarnego (w %, N=665).

90
wystarcza telefon
kom-rko
jest za drogi
wystarcza telefon w miejscu
pracy
nie jest potrzebny
uOywa telefo 5odziny
) ) ) 4, o
mi eszkajacej pobl i Uu
niedawno sin 400wadzi§ i
jeszcze nie ma '
mieszka tu tymczasowo 4,0
korzysta z budek
telefonicznych
oczekuje na pr;sy(chzeni e
0,
telefonu
inny p 2d
* Wyni ki nie sumujO® si6 do 100, 0%, poniewald respondenci r
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P20. Czy w domu biystplawanadirdaestacjonama? z a

Pytanie zadano wygOcznie osobom nieposiadaj Ocym telef

Czterechnad z i e s badaayichu(40,0%) kt - rmayj t€kefona stacjonarnego,
posi adago taki ,8d69%Miom mpeczieddha®d go w og-1I| e

Wykres20. Czy byga =z azentsniadjowainmi avcs)t acjonarna (N=665

9,5 3.6 B Tak

40,0 H Nie

O Nie wiem/ trudno
powi edzi et

46,9 B Brak odpowiedzi

P21. Jakiego operatora byga to |inia?

Pytanie zadano wy gOczni e respondentom posiadaj Oc

telefoniczn O .

Przewa(iaj Oca cz6tt respondentdguwg kDelzgkd muyrai ka
Polskiej (90,1%).Z Net i i zrezygnowago 2, 7%, 1z Dialogu
3,1% badanych.

Wykres 21. Operator, k t - rediigj mainstalowana (w %o yNg262).w c z

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Telekomunikacja Polska 90,1

Netia 2,7
Dialog 1,5
lokalny operator 3,1
nie wiem/ trud HIowi edzi et
* Wyni ki nie sumujO® si6 do 100, 0%, poniewal respondenci r
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P22. Dl aczego zrezygnowag(a) Pan(i) z |l inii

Pytanie zadano wyg®mzmiosi adapOaymnw przeszgotci
telefonicznO.
Gg-wnym powodem rezygnacij.l z usgug telefoni
wysokie SOpWgategr &z bardzi e]j odpowi adaj Ocy p
tel efon k &ho%). Brakpgtrzebyk or zyst ania z telefonu s

powodem rezygnaciji dla jednej czwartej badanych (24,4%).

Wykres 22. Powody rezygnacji z linii stacjonarnej (w %, N=262 )*.

0 10 20 30 40 50 60 70

. 51,
on moim potrzebom

* Wyniki nie sumuojnO eswiadli droe slpOoOn,dOeds,cip mi el i modl i wott wudzi el
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P23. Prosz6 ocenit, w jakim stopniu na Pana(

telefonu stacjonarnego wpgyné6gyby ponilisze u
Zastosowano skaldé ocen od 1 donb,e gdazipe whooawpgynd gaothg
moj O decy@itéo, uag ast wi eni e na pewno nie wpgynégoby na m

Pytanie zadano wygOcznie osobom nieposiadaj Ocym t

Zaczynnik, kt - ry w najwibékszym stopniu wpgynOgby

tel ef onu stacjonarnego, respondenci uznal i

telefoni.i stacjonarnej z mo(Gliwotci O coroc
zal eldnotci od rzeczywistych wydatk-w (suma o
moj O decyzj 66 niogaiy acae mowPgdecy z%. daniemy ni os ¢
ankietowanygyohczeéeniie ma ponadto szybki [ gat
bi eliOcej wysokotd)i. rNaacjhminnikeuj s(z2e8 ,z8naczeni e bat
moUGl i wot ci wprowadzeni a bl akkadyr arka mwoyib ri aw

wprowadzenia blokady na numery 0-700.

Wykres23. Wpgyw ugat wied$ na de tefpruptdcjomarneg@(iv%osN=agbh).o wani u t e

M1 - na pewno wpgynfigoby nd@2moj N decyzjn
@3 o4
O5 - na pewno nie wpdgynigol@yieawnemNtdedynoj Dowi edz
@ brak odpowiedzi
0% 25% 50% 75% 100%

staga opgata miesifnczna

stacjonarnej z moUliwoSc

jej wysokoSci w zaleUno
wydat k- w

. N
c h

szybki i gatwy dostnp d
wysokoSci rachunk
moUl i woSi okreSlenia sp

otrzymywania faktury

moUl i woSi wprowadzenia bl [EkEEEk) u neé.G y 0-237800

6,

moUl i woSi wprow zeni 3 n
oU 0S prowadze a Wybrfa 2%,9 E
numery
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

49.Warunki przygOczenia telefonu stacjonarne
P24. Pros z 6 powi edzi et il e, wedgug Pana(i), p o

kwota za przygOczenie telefonu stacjonarnego

Pytanie zadano wszystkim respondentom

Ponad pwgaowat ki ch r &880 n duezmta-gva , id przygOcz
stacjonarnego ntespéwiznunodait @®pavy micztérexs zt a mi
ankietowanych (25,9%) wy mi eni g konkretnYy bkwohy dpani e
tredni oz @.k.Bl4i2s kz g teadienn mmaad3a¥%)y cnhi e( lubmi e okr et

za przygOczenie telefonu stacjonarnego.

Wykres 24. Maksymalna kwota za przygOczen60®. tel efonu st ac

medi ana:

Sredni a: . ‘
domi nant:

Bwy mi eni ono kwot é
BprzygOczenie powinno

Bnie potrafi é6 okretlit

Wtr-d respondent - w, kt - -rzy niecg pohad poglowak os k be't
wskazaga ma@sygqal kit er & ys kzgaopngnaac ibty gzaa pr zy g Oc :
stacjonarnego. Znaczny odsetek badanych (249%) bygby w st ani e wyda
4150 zg.

Wykres25. Przedzi agy k wo tlefoaustagonamggg @&z N=a1ld)e t e

0 5 10 15 20 25 30

26,5
11 do 54,1
21 do
31 do
41 do
51 do
61 do
71 do

81 do

pow.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P24. Prosz©é powi edzi et il e, wedgug Pana(1i)

kwota za przygOczenie telefonu stacjonarnego
Pytanie zadano respondentom posiadaj Ocym telefon

Szetciu na dzie®Gd&i uktbadynyprgdhsi adanpriy t el ef

uznaga, i a przygOczenie tel efonu stacjonar
dodatkowymi kosztami. Jedna czwarta ankietowanych (22,9%)wymienia k onkr et n O

kwot 6, kt ibylby sagioddthn edni o zgk. BABsko jeden n
badanych (16,2%)ne umi e okretl it kwoty za przygOczen

Wykres26. Maksymal na k wo ttelefonusstagonaznggp vz, M=934)e

medi ana: 3
dominant a:

01

Sredni a:

Bwymi eni ono kwot §
BprzygOczenie powinno

Bnie potrafi 6 okretli'

60.8 M brak odpowiedzi

Wtr-d responkdentzyw posi adaj Qawgmieéoinl istlaapnlkn
kwot 6, ni eco (68,3@ dskapue gnavkas y mal ni e 30 zg, k t
bygaby zapgacit za przygOczenie telefonu st a

(23,4%) bygby w st ani eawetyldhadt znmga t en cel

Wykres 27. Przedziagy kwot za przygOcze2lDe telefonu stac,i

0 5 10 15 20 25 30

26,4

52,3

pow.
brak odp.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P25. 1 e dni powinien wynosit wedgug Panaf(i)

na przygOczenie telefonu stacjonarnego?

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Wi 6kszott badanych byga w stanie okretlit t
p r z wani® delefonu stacjonarnego (61,9 %) , kKt -ry wynos/idgi tredr
(1 tydzies). Co trzeci respond&6%). nie potraf

Wykres28. Tr edni rozsOdny czas o c elefdstaeanarregoriwa%, B+160§).g Oc z e n i ¢

4,5

B wymieniono czas (w dniach)
Bnie potrafiéd okretl

B brak odpowiedzi

Prawie pogowa Wpdakychzyd4o9kd9et |l ili poidOdany
przygOczenie taglnefgonu afqtjawajkdrywaga maksymalr
j ego pr zyDl®cw #zediego r espondent a rozsOdny CZzas
pomi 6dzy szetci oma a 3@2%n). 8% -6ka danmay dmi @ond zi( s

czas przygOczenia telefonu byg dgulszy ni G 1

Wykres 29. Przedziagy czasu oczekiwania na pro9y)gOczeni e t

0 10 20 30 40 50 60

do 5dni

6 do 10 dni

11 do 20 dni

21-30 dni
powyUej

brak odp.
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P25. Il e dni powinien wynosi t wedgug Pa

oczekiwania na pr z gtarijoamegoli e t el ef onu

Pytanie zadano r espo netelemstagamarnyosi adaj Ocy m

Wi 6kszott badanych, kt -rzy posiadaj O telefo
tredni rozsOdny czas oczekiwania na przygOc
tredni8ani¢k. tydzies) . Co trzeci respondent n i
(36,5%).

Wykres30. Tr edni rozsOdny czas o c elefdstaeanarregoriwa%, P934y g Oc zeni ¢

4,3

B wymieniono czas (w dniach)
Bnie potrafiéd okretl

B brak odpowiedzi

Czterech na bddanyoh W(#62%) u kt -rzy okret !l il p
oczekiwani a na przygOczenie tel efonu stac|]
maksymal nie 5 dni na jego przygOczenie. DI a
pomi 6dzy s €31,8%).0228% a dz |
, aby czas przygOczenia te

czas zawi er ag si 6
badanych godzi si 6

Wykres 31. Przedziagy czasu oczekiwania na prs5pgOczenie t

0 10 20 30 40 50

do 5dni 46,2
6 do 10 dni
11 do 20 dni

21-30 dni

powyUej
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P31. Jaka je st Pana(i) trednia miesiédczna wysokot
ostatnich 3 mi esi Ocach u operatora telefon
korzysta Pan(i) najczdétciej?

Pytanie zadano respondentom posiadaj Ocym telefon

Trednia miesidazhal ofpggrat at acj-ommaergioy owp esg iad ©i
wynosi ozkgajtoycghl. NajliczniejszO grupé6 posi ad
stanowi O osoby pgadOcdeo rla0cOhumgot yocdh 5mi esi 6
Ni emal (ile jedna%)pi Pgaci( 1l8aokcnkid0w zI#U% ek

badanych pono s opgaté poni (&p% 5Ma zdp g altydl kroa cohkuor

operatora telefonii stacjonarnej wydaje wiobc

Wykres 32. Trednia miesi édczna wysokottnyuagluminewozapeele
(w %, N=934

pon. 301 zg§

21- 3 (s Sredni a:
i 28,1
> medi ana:

31-4-7,2 domi nant .
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P32.Jaka jest trednia wysokott rachunk-w za t
u innego operatora telefonii stacjonarnej , pr z e z kt-rego wy konuj
pogOczenia na zasadzie preselekcji?
Pytanie zadano wszystkim respondentom w badani u.
udzieligy odpowi edzi na to pytanie.
Trednia wysokott rachunk-w u | nzasadgie pr@ per at o
selekcji wynosi 54 z gWy so kot t rachunk-w apami Usezijet 580 u z
dziesi 6ciu r es p o nledean trzecvm badangch %)k.l ar uj e tred

mi esi 6czna wysokott r&d0ugk-w w przedziale

Wykres 33. Trednia miesi6czna wysokott r achopedat-owr az,a nield ef
gg-wny (W %, N=85

20 25 30 35

0 5 10 15
2o co o | -

| > 59,0

i S

101-20 8,2

Sredni a

201-30001z9 medi ana:

domi nant i

brak odp. §0,2
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P33.Czy ma Pan(i) modl i wott kontroldi nali czan

stacjonarnej?

Pytanie zadano respondentom posiadaj Ocym telefon

Czterech na d z i e wibadanyah (42,7% dekl aruj e br ak mo Gl i w
naliczanych rachunk-w u o0 perBaskoojedea cawarfae f oni i
ankietowanych (24,6%)p osi ada t a k.Qedmadrietid badarty¢h (31,4%) nie

umi e o dp o maitak dadanespltanie.

Wykres 34. Posiadani e moGl i wotci kontroli naliczanych

stacjonarnej. (w %, N=934)

B Tak
B Nie
O Nie wiem/ trudno

powi edzi e

W Brak odpowiedzi

42,7
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P34. 'l e wynosi Pana(i) abonament =za telefon
sieci stacjonarnej?

Pytani e zadano respondentom posiadaj Ocym telefon st

N a opgaceni e abonamentu zZ a tel efon stacj
ankietowani wydaj O orkiogdsoi 49z reige tredni o
Naj wi 6kszO grupdé respondent-w stanowi @ osoby
41 do 50 zgot y84v%)n¥ neascizbncyz na ces e(t ek badanych
wysoki abonament mi e s z ¢ z @WpEraedzigle -1 00 z g .

Tylko ok 0 g o %1 8b,a9d any c h opgaca @ab3lda8mengt. wWokwboc
odsetek (17, 1%) pg¥#dcizgza t6 usgugod 21

Wykres 35. Przedzi adgy k waeleforastagamany gvriid, N=932 Ja

10 20 30 40

0
pon. hlz?g”] _ :
Sredni a:
’ domi nant
+1 - s (N -
W

51-10

powyUej

brak odp. 0,1
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P35. Czy ma Pan(i) darmowe minuty do wykorzystania w ramach abonamentu?

Pytanie zadano respondent omapjosi adaj Ocym tel efon

Blisko trzy czwarte ankietowanych (71,1%) posiada darmowe minuty do
wykorzystania w ramach abonamentu. Ponad jedna p i O{10%) nie dysponuje

takO moi(lliwotciO.
Wykres 36. Posiadanie darmowych minut w ramach abonamentu (w %, N=934)

7,5 0,4

B Tak

B Nie

O Nie wiem/ trudno

powiedzi et

B Brak odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

4.10. Skgonnott do polecania innym wybranego
P36. Czy byg(a)by Pan(i) skgonny( a) pol ec
stacjonarnej, z usgug kt-rego korzysta Pan(i

Pytanie zadano respondentom posiada j Ocym t el efon stacjonarny.

Skgonnott do pol ecani a operator a tel efoni
wyznaczni kiem o@<qglasejopecanyrdzi Pg baahyctp o gowa

bygaby skgonna polecit swojego gg-wnego oper

skgonnott do rekomendowani a operator - -w sie
obecnej Znaczna. Jeden n a22,1p6) die ipzewidujp kK i et o w
mo G | i woldcania operatora innym osobom, a 23,1% nie umie jeszcze na to

pytanie odpowiedzi el

Wykres 37. Skgonnott do p o lnego aperataa irsymoly %,0Ne934) g - w

B Tak
E Nie
54,3 O Nie wiem/ trudno

powi edzi et

B Brak odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

5. Rynek telefonii kom-r kowe |

51.Znajomott spontaniczna dostawc:-w usgug t e

P37. Prosz6 powiedzi ettel g faknicih lopm-rrak owe jw P a

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Trzech operator-w telefoni. kom-r kowej funkc
zbl i dony poziom znajomotci spontani cznej (
respondenta). zlakioadeny otn@jow twi adomotci r-
wtr-d firm twiadczOcych usgugi z zakresu tel

Era jest nieznacznie lepiej spontanicznie rozpoznawalnym operatorem telefonii

kom:-r kowe | [ 90, 2% r e sppntanickreenra zw 6 wy mij e nfiiar my .
przypadku Plusa jest to 88,4%, Orange 0 87,4% a w przypadku Play 62,3% Zwraca

uwag?é relatywnie wysoki stopi es znaj omot ci
istnienia, marki Mobilking 614,6% wszystkich badanych wymienia tego operatora.

Odnat owa't nal elily wysokO |liczb6 operator - w, Kk t
10 %. SO to: Cyfrowy Polsat (7, 9%), mBank M
(6,1), Carrefour Mova (4,3%), Aster (1,5%), WPmobi (1,4), Simfonia (0,9), Ezo

Mobile (0,8%), Crowley TeleMobile (0,8%), Snickers (0,5%).

Tylko niewielki odsetek wszystkich badanych ( 4 , 0 %) nie zna | ub nie

nazwy UGadnego operatora telefonii kom-rkowej
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

Wykres38. Spontaniczna

znaj omot t

operato600)w tel efoni

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Era 90,2
Orange 88,4
Plus 87,4
Play 62,3
Mobilking 14,6
Cyfrowy Polsat 7,9
mBank Mobile 6,8
myAvon 6,8
Netia 6,1
Carrefour Mova 4.3
Aster []1,5
WPmobi []1,4
Simfonia [] 0,9
Telepin mobi [ 0,9
Ezo Mobile ] 0,8
CROWLEY TeleMobile || 0,8
Snickers Mobile || 0,5
inny operator 4,3
nie znam i ego
-
i e a Al
*Wyniki nie sumujO si6 do 100, 0%, poniewal respondenci
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

o

52.Ur - dga i nformacj.i na temat oferty operatc

P38. Prosz6 powiedziet, sktOal amamat gre-sw tPealr
kom-r kowej ?
Pytanie zadano tym rmajpOntehebdon zkali przymajmoigyy i

jednego operatora telefonii kom-rkowej .

Of erta operator-w telefonidi kom: rleldamgw | es't
radio lub telewi zji, gdzie naj cz6dpgeraqat or zy wykazuj O duc
Znaj omott of e drady i telewija dwskazuje 81,0% badanych. Istotne

dr -dga informacij.i na temat of erfytoper avno e {
rodzina/znajomi (54 ,6%), ulotki (44,3%) oraz prasa (33,5%) i billboard (31,8%).

War t o z a u wbliskoycb trzeciibmdany (30,8%) jako 0Gr -dgo wiedz)
operator-w telefonii kom-a kowejpi W$ kadbwmjdeanlyn
wskazuje POK u operatora. Ponadto 8,2% badanych wskazuje rma aktywnott

t el ef oakwizytora.O

Wykres 39. Or-dga informaciji na temaeamorfloweg| B3 r @t oN=W t

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Reklama w radiu lub w telewizji 81,0
Rodzina/ znajomi

Ulotka

Prasa (gazety, czasopisma)

Billboard

Internet

Punkt Obsgugi K1 i

@ph2%r at or a
Akwizycja przez telefon
Nie znam ofert

2bperator - w

Il nne F[01dgo

*Wyni ki nie sumuj O sidéd do 100, 0%, ugzelania&ileolpowieels pondenci mi el
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

53.Liczba telefon-w kom-rkowych w gospodar st

P39. lle posiadajO Pas$stwo telefon-w kom-rk
domowym? Proszé udzi el it odpowi edzi w pod
prywatnych i S gulbowyycchh torsz-ebc h P awdysht rwea go0Sr
domowego, kt-rzy maj O powydle,j 15 | at

Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt-rzy maj
Zdecydowana wi 6kszott respondent -w (92, 6 %)
kom-rkowy. Ponadt o ni ecwi(8®%)kposiadadeszeze d¢elefonb adany
sgulbowy.

Ulycie telefon-w kom-rkowych w rodzinie staj
respondent a kol ej ne osoby zami eszkuj Oce g

prywatne telefony0hkomsphowdent -7w g Pt aonsyocbhd o

powylle,;] 15 roku UGycia, wskazuj e, e osoba t:
os-b wskazuje r-wniel, UGe trzecia osoba w ro
Tyl ko niewi el ki odsetek badanych dekl aruje |
t el ef pywatmych (suma wskazas a2 telefonyod i a3 t
4,3%).

Wykres 40. Liczba posiadanych telefon-w kom-rkowych w gos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
92,6
1 telefon 74,0
33,5
3,9
2 telefony 2,5
0,8
0,4 TELEFONY PRYWATNE
3 i wibcej 08l efon-w
0,4
8,0
1 telefon 4.4
0,9
Yoz TELEFONY SGUt B
2 telefony |0,1
0,0
0,0
3 i wibcej |01 efon-w
ﬂ’ﬂ
B 1. osoba w rodzinie (Respondent) B2. osoba w rodzinie (p
O3. osoba w rodzinie (powydllej 15 roku dyci a)
Wyni ki nie sumujp®@nsiedvadior eG@odh%enci mieli modGliwott udziel
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

54Korzystanie z operator-w telefonidi kom- r k
P40. Proszoé powi edzi et z wu stgallge flotn:iriy ckho mo e
PassthkworzystajO? Proszé6 udzielit odpowi edz

wybranych os-b Passtwa gospodarstwa domowego,

Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt-rzy maj

Naj wi 6ksza grupa uczestnik-w badania korzyst

mni ej szy odset ek yrsetsap ozn deernyt - (W3 3k,olr%) , a nast 0]
Podobne tendencje w ulytkowaniu operator - -w
w rodzinie. Zar -wno druga, j ak i trzecia o
(odpowi edni o 30, 9% i 14, 2 %o, 25,4¥mid@,Bopardze z Er
Plusa (odpowiednio 19, 2% i 9, 4 %) . Pozostald.
udyt kowani przez bardzo niewielki odsetek os
Wykres4l. Operator, z Kkt -rego us gugbyWwmdznig (s baN=1328Fa ny i k o
0 10 20 30 40
37,5
Orange (ldea) 30,9
14,3
33,1
Era 25,4
10,3
24,6
Plus 19,2

9,4

Play

WPmobi

Mobilking

Carrefour Mova

inny operator —_ q Heyah

nie wiem/ trudno 8*2
powiedzi @’,t

W 1. osoba w rodzinie (Respondent) b2. osoba w rodzinie (p
O3. osoba w rodzinie (powyliej 15 roku dyci a)
* Wyni ki nie sumujO si6 do 100, 0%, poniewal respondenci mi e
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

55,Formy usgug telefonicznych w telefoni:i K c

P41. Z jakiej formy Pasgugvot &loagfzorsit@aj roy2c lPr o s z

wszystkie odpowiedzi, kt-re Passtwa dotyczO.

Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt-rzy majO

Wtr-d respondent -w w badaniu najbardzi e]j p Orf
z telefonu kom-pgewegbej peprzez abonament .

53, 7% badanych. Z telefon-w dogpaidl komystaa ny c h
43,4% respondent-w, a z telefon-w opgacanych
respondent - w.

W przypadku drugiej osoby w rodzinie popul arne | est opgacani e
abonament , j ak i dogadowywan i-paid. Takie &ofmg nu p o p
opgaty wybiera odpowiednio 40,0% i 36, 7% o0s-
W przypadku kol ejnej osoby w rodzinie popul e
z telefonu kom-rkowego jest d-padadd cavkyOw af noiremép
wybiera 19,2% os-b w te]j grupi e. Tyl ko 13, ¢

poprzez abonament.

Wykres 42. Formy korzystania z t%N=l828h-w kom-rkowych (w

0 10 20 30 40 50 60
53,7
abonament 40,0
13,4
43,4
na 36,7
6,1
mix 4.4
nie wiem/ trudno

. |l O

powi edzife
0,4
W 1. osoba w rodzinie (Respondent) @2. osoba w rodzinie (p
O3. osoba w rodzinie (powyliej 15 roku dyci a)
* Wyni ki nie sumujO si6 do 100, 0%, poniewal respondenci mi e
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

56.Pl any zakupu telefonu kom-rkowego

P42. Prosz6 powiedziet czy planuj O Passtwo z

Pytanie zadano wszystkim badanym.

Zdecydowana wi 6 kszotw badamus p@1R2%)e mi¢ - planuje
zakupu/ dokupieni a t el efadhruy mk oany gstkeorwieeg 0 o g a
telefonu kom- rkowego z aboname nwseystkichpl anuj
respondent - w, -mmidd3, klrrteds ppaoredent - w.
Respondenci pytani o] zakup telefon-w kom-:
mi eszkaj Oce w gospodarstwie domowym m-wi O, [
my t | i o takim zakupi e. Ni s ki poziom dekl ar ac

przyszgotci twiadczy o duldym nasyceniu rynku w

Wykres 43. Pl any zakupu telefonu kom-rkowego (w %, N=1600

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2,7
telefonu z abonamentem 13
0,6
31
telefonu na grto(pre-
paid) '
0,5
0,1
telefonu Mix 0,1
0,2
84,2
Ni e 59,9
|26,9
ie wiem/trud 9.4
nleW|em.ru no . 9.3
powi edzi
52
B 1. osoba w rodzinie (Respondent) B2. osoba w rodzinie (p
0O3. osoba w rodzinie (powyliej 15 roku dyci a)

* Wyniki nie sumujO si6 do 100, 0%, ponikidkwadfiowiedzispondenci mi e
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P43. W jakiej sieci rozwaliaj O Passtwo zakup

Pytanie zadano wy gOczni e respondent om, kt  -rzy p

kom-rkowego.

Zakup/ dokupieni e tel efonu kom-rkowego rozwa

osoby w rodzinie (2. osoba i 3. osoba w rodzinie). Dwaj bardzo popularni

operatorzy w tej grupie to Orange i Er a. Mr
Plus.

Gg:- wna osoba udziel aj Oca odpowi edzi w bad
tel efonu kom- r koorwae glor aun goep e(r2as, 8 %) , r-wnieltG P
Era (18, 3%). Zwraca uwagol6 opeéemat opro-zw clh raa nPyl ca

uwagdé w przyszgotci

Wykres 44. Plany zakupu 8r o zwaldany (avp &r, atNoropi sano dploan dkeanltdewj) gr up)

0 10 20 30 40

1. osoba w rodzinie
(Respondent), N=93

36,4
2. 0soba w rodzinie
(powyliej 15

N=33

0,0

3. osoba w rodzinie 15,8

(powyliej 15
N=19 0.0

| 36,8

]21,1

B Orange (Idea) OPlay 0OFEra 0OPlus @CarrefourMova Oni e wiem/trud

* Wyni ki nie sumujO sié6 do 100, 0%, poniewald respondenci mi e
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

57.Zmi any operatora telefoni.i kom-rkowe|j

P44. Czy ktot z Pana(i) gospodarstwa domoweg
usgug swojego operatora w najblilszym czasi e

Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt-rzy majoO

Zdecydowana wib6kszott badanych (83, 8%) ni e

zmi eni at operator a telefoni. koml okaiwapt ciO
wzgl 6dem operator-w, wynika ze zblilGonej of e
wzakresie telefonidi kom-r kowej . Zami ar zmi a

deklaruje jedynie 4,7% badanych.

Wykres 45. Branie pedygwagfi z usgug operatora telefonii

0.2 a7

11,3

B Tak

E Nie

BE Nie wiem/ trudno

powi edzi e

B Brak odpowiedzi

83,8
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P45. Czy zmieniag(a) Pan(i ), lub ktot z Pana

operatora telefonii kom-rkowej ?

Pytanie zadano wygOcznie reqip&kmodne mtkom,y .kt -rzy maj O

Wt r - d korzystaj Ocych z telefon-w kom-rkowy
| oj al Mo7#0,6% badanych ni e zmi eni go dotychcz:
kom-rkowej . Dot wiadczenia zwi Ozane ze zmi a

(29,3%)u GGyt k ownoinku tkeolne-fr k owe go .

Wykres46. Zmi any operatora telefonidi kom-r kowe | (w %, N =

B Tak
BE Nie
B Nie wiem/ trudno

powiedzi e

B Brak odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P45a. 'l e razy zmieniag(a) Pan(i ), l ub ktot
operatora telefonii kom-rkowej ?

Pytanie zadano wygOcznie respondent om, kt-rzy majO tele
operatora telefonii kom-rkowej.

Prawie pogowa @#88B8%poktentzywdokonal. zmi any o
kom-r kowej , uczynWtlri- dt ou (jyetdkeonwnri &kz .w t el ef on -

i stnieje znaczn3PsLHWdset ekalosydbh (wobec operat

dokonagy zmiany 2 razy | ub wi bcej

Wykres 47. Liczba zmian operatora telefonii kom-rkowej (w

17,7

BH1raz
E 2 razy
48.8 B 3 razy

B4 razy |u

O nie wiem/ trudno
powiedzi e
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P46.
Pytanie

Czy

operatora

Dwi e

byga

zadano

t el

naj bardzi e]

t o zmi
wy gOczni e

efonii

ana

respondent om,

popul arne

e. ?

kom-rkowe|j

f or my

zmiana z telefonu na abonament na telefon na inny abonament (39,1%), a

nastépni e

z

tel efonu

na

abonament

k ar t 6paighnmaeny rodzaj karty pre -paid (27,5%).
f otelafodu na rkiaa n Gpaip @aaet z

Ni eco mni

e ]

popul arnO

telefon na abonament (26 ,0%).

Wykres 48.

Z telefonu na abonament
na telefon na inny
abonament

Z telefonu na abonament
na telefon
paid

Z telefonu
paid na telefon na
abonament

Z telefonu
paid na inny rodzaj karty
pre-paid

* Wyni ki ni e

Rodzaj] z

o

mi any

10 20

operator a

telefonii

30 40

kt-rzy majC
zmi any op
na telefor

kom-rkowej

50

n

n_

29,
26,0
27,5

3

sumuj O si 6

do

100,

0 %,

p o na kikw adfiowiedzis pondenc i
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P4 7. Na jakich operator-w zmienial.] Passtwo
kom-rkowej ?

Pytanie zadano wygOcznie respondent om, kt-rzy majC

operatora telefonii kom-rkowej .

W grupi e responujedcdy owh dzonkioann y operatora
naj popul arniejszym oper atie rdekomywano dej Krtianyr e go n
j est Er a. Jedna trzecia respondent - -w (32, 4%
zmi any wgatni e nakKdemyme opeoaborEemgonac hbt ni e
zmieni ano poprzedni ego 0% emzaRlus (9%8%)s Fdnaddd an g e
10,3%r e s pondzemitend go operatora na Pl ay.
Pozostage o0s odugaitwzedgiamsba) mo@obni e, jak gg-wny
chétnie zmieniadgy loepetrald onaP| @Mesa mogér,ned®| ay s
mniej chdétnie rozpatrywanymi operator ami

W badaniu uj awnia si o nieznaczne zainter es
operatora kom-rkowego na nowych Jlicznie wys
(mBank Mobile, myAvon, WPnobi, Symfonia, Ezo Mobile, Snickers Mobile,

Mobilking, Carrefour Mova, Cyfrowy Polsat, Telepin Mobi, Aster, CROWLEY
TeleMobile, Netia) . Zazwyczaj zmiany na tych operato

trzecia osoba w rodzinie (odsebsk pmhedepj @

kalddym przypadku) .
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

Wykres49. Zmi ana operatora telefonidi kom-rkowej (w %, N=

0 10 20 30 40

32,4

Era

Orange (ldea)

Plus

Play

mBank Mobile

myAvon

WPmobi

Simfonia

Ezo Mobile

Snickers Mobile

Mobilking

Carrefour Mova

Cyfrowy Polsat

Telepin Mobi

Aster

CROWLEY TeleMobile [@ 0
0

Netia
8
nie wiem/ trudno 8 ”3
powi edzi 0
W 1. osoba w rodzinie (Respondent) H2. osoba w rodzinie (p
O3. osoba w rodzinie (powyl(liej 15 roku (@Gyci a)
* Wyniki nie sumujO si6é6 do 100, 0%, poniewal respondenci mi e
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

58Korzystanie z usgug telefonii kom-r kowe |
P48. Z jakich usgug, twiadczonych przez op
korzyst a Pan(i ) ? Proszé na pierwszym miejs
wykorzystywanoO, na drugim wykorzysteyniekanO r z
korzysta Pan(i) z danej usgugi, proszdé jO po

Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt-rzy posia

PogOczenia ggosowe sO najczdétciej wykorzysty
telefon. Na pierwszym miejscu wymieniaje 8 1, 9% badanych. Popul ar
kKt - rej korzystajO osoby posiadaj Oce telefon
SMSGO - w. Na pierwszym miejscu stawia jO 18, 8¢
74,9% badanych.

MMS &y s O rzadzi e przexybadamyehy is tylkowaekn 2,3% o0s - b

posi adaj Ocych tel efon k o marplerwwszym lubtdeugim a t 6

miejscu.
Wykres 50. Korzystanie z usgug telefonii kom-r kowe|j (w %,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
0,1
0,8
0,1
SMS —_|
0,5
2
MMS || 39,0 !8 56,9
2,1
07
WAP/Internet of | 165 80,3
W1 - usguga najcz6étciej wBXortzysgygman@azdédst o wyko
O3 - usguga rzadziej wykoO4Zystys@gmga bardzo rzad
O brak odpowiedzi/ nie korzysta
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P49. Czy korzysta Pan(i) obecnie z r oami ngu za granicO?

Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt-rzy majoO

Z roamingu za granicO korzysta co pi Oty bada

Wykres 51. Korzystanie z roamingu (w %, N=1328)

B Tak
B Nie
E Nie wiem/ trudno

powi edzi et

B Brak odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P50. JakO maksymalnO kwotdé byg(a)by Pan(i)
komuni kacji miédzynarodowej) za:

T 1 mi npuotgéOc z e ni_a wykdprnywanegaedg Bolski

1 1 SMS do Polski

1 1 MMS do Polski

Pytanie zadano wygOcznie respoondenkomy ktrazzykomaly

Z roamingu.

P50a. Maksymal na kwot a w  rpooagnicrzeen i aa g ¢ o snoi

wykonywanego do Polski

Wi 6kszott respondent - w, kt -rzy maj O telefon

za granicO bygaby skgonmaowgadiol Pna skhiog Poxn

groszy, ale mniej nid 1 z¢g. Takich os-b w ba
Na podstawie tredniej [ medi any molGna powi e
kosztem akceptowal nym zZ a 1 mi nut 6 pogOcz

korzystajOogmhngu za granicO.

Wykres 52. Przedziagy kwot za 1 minuté pogOczenia ggosowe

o

10 20 30 40 50

_ TREDNI A: 1
mediana: 80 gr

nie wiem/ trudno 07
powi edz iF ¥
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P50b. Maksymalna kwota w roamingu za 1 SMS do Polski

Wi 6kszott responydemaj @, t &k efon kom-rkowy i l
za granicO bygaby skgonna pgdgacit za 1 SMS do
50 gr. Takich os-b w badanej popul acji | est
Na podst awiiemedianyenbniineaj powi edzi et , mele olsyzit 0

kosztem akceptowalnym za 1 SMS wtr-d os-b ko

Wykres 53. Przedziagy kwot za 1 SMS do Pol ski wysygany w

0 10 20 30
10 gr i 15,6
11-20 gr TREDNI A:
21-30 gr
31-50 gr 27,9
51-70 gr
mediana: 40 gr
71 gr 12,2 dominanta: 50 gr
powylej
nie wiem/ trud O0pbowi edzi et
P50c. Maksymalna kwota w roam ingu za 1 MMS do Polski
Wi 6kszott respondent - w, kt -rzy maj O telefon
za granicO bygaby skgonna pgacit za 1 MMS d
nid 50 gr. Takich os-b w badane,] popul acj i |

Na podst amjiiemedianyandbnina powi edzi e¥0grdemokices zbty to
kosztem akceptowalnym za 1 MMS wtr - d os- b
granicO.

Wykres 54. Przedziagy kwot za 1 MMS do Pol ski wysygany w

0 10 20 30 40
20 gr i
21-50 gr 29,6

51-70 gr

TREDNI A

71 gr 16,7
mediana: 60 gr
powyllej dominanta: 50 gr

nie wiem/ trud
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P51. Il e trednio wykonuj e/ wysyga Pan (i) t
wi adomot ci SMS i MMS ?
Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt -rzy majO t

ggosowych.
P51a. Wykonywanie pogOcze$ ggosowych

Prawi e pogowadaa§gc Bvpkdngje typgodniowo do 20 r 0 z preezaw

tel efon koms z k@ddapa osofaql16,6%)prowadziod21do30 r oz m- w

a co dz(@{E2%)ON-40 rozWyswokO | i-k®)6 r(dAm-w pr z
tel ef on koowadzik-owryicgelir sz-sta osoba (16, 5%).
TredhomzysrajpdgPYczes ggosowych prowadzO okof(

tygodniowo.

Wykres 55. Przedziagy |liczebnotci tredniej Il iczby wykonyw

301 48,6% ] i
—_— SREDNI A: 36 rozm-w ggos
o5 1. 24,6 24,0 _
medi ana: 25
domi nant a:
20 4
16,6
15 1 16,5%
10,2 A
10 4 — —~
7.2 6,6
53 4,6
5 4
Il I] 0’9
0 - T T T T T T T T -__l
do 10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-70 71-100 pow. 100  nie wiem/
rozm- wrozm-WwWrozm- Wrozm- Wrozm:-Wrozm- Wrozm- wWr ozm- w trudno

powi ed:
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P51b. Wysyganie wiadomot ci SMS

Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt--yyzy maj O te

Co trzecia osoba (34,9%) wy sy gaj Oc a wySsWSg a w tygodniu 0 ¢
wi adomotacico pi Ota (21i d&0 momtdc i1.1T edgod nZt0y pp@ s o b
wysygaj Ogewys $8j G,y goadknoi oSS okogo 41 wi adom

Wykres 56. Przedziagy |liczebnotci tredniej l'iczby wysygan
40 -
a5 34,9 SREDNI A: 41 SMS' - w
30 - medi ana: 20
domi nant a:
25 -
21,1
20 -
15 - 12,8 13,0
10 - 9,0 77
5 4
l . 1’5
0 L} L} L} L} L} L} - 1
od 1 do 10 od 11 do 20 od 21 do 30 od 31 do 50 od 51 do 100 101 i wi Giewem/

SMS- - w SMS- - w SMS- - w SMS- - w SMS- - w SMS- - w trudno
powi edz
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

MMS

I

P51c. Wysyganie wiadomotci
Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt-4zy maj O te
Co piOta osoba wysygaj Oca MM& Gayd owyostytd at ewg ot yt
(22, 6 %) Druga pod wzgl 6dem wideldkwotcdhi d@gr upa
wi adomot ci Og-gem oyolwyswyay@ajit Qged MMBwo
wi adomot ci
Wykres 57. Przedziagy |liczebnotci tredniej l'iczby wysygan
25 -
22,6 $REDNI A: 8 MMS' - w w

20,5 20,3

20 A medi ana: 5
17,6 dominanta: 1 MMS
15 4
12,1
10
5 1 33 3.6
0 T T T T I] T I] T
1 MMS od2do3 od4do7 od 8 do 10 od 11 do 20 powyl(ej nreeQiem/
MMS- - w MMS--w MMS-:-w MMS--w MMS- - -w trudno
powi edz
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

59Pr zenoszeni e numer - w

P52. JakO kwotdé6 bygby/ gaby Pan(i) w stanie

telefonu kom-rkowego przy zmianie operator a

Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt-rzy majoO

65, 6% badaayclieuwaéhowanie numeru telefonu
powi nno byt Dbezpgatne. 12, 3% badanycocldne ot
ok.34z¢g. % ,a8 anych nie | estainteeso@anaasgugO w og- |

Wykres58. Opgamzeanoazgni e numer) w (w %, N=1328

95 1.8 - - medi ana:
12,3 Sredn|a| domi nant .

10,8 . . p
Bwy mi eni ono kwoté

Busguga ta powinna byt
Bnie jestem zainteresow
Bni e wiem/ trudno powie

M brak odpowiedzi

65,6

Osoby, kt - re skgonne bygyby =zapgaci't za za
telefonu kom-r kowego przy zmianie operator:;
3-50 zg (32, 9%), ni €28,0%)mnci hecj isazgyboyd dzeag t tedz adpogga c
od 21 do 30 zg¢g.

Wykres 59. Przedzi apyzepgatgniza numer - -w (w %, N=163

0 5 10 15 20 25 30 35
10 zg i
11-2
21-3
31-5 32,9
51-10
powyUej

brak odpowiedzi
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

5.10. Czynni ki brane pod uwagé przy wy b o
Kom:-r kowe |
P53.Prosz6 oceni-3, w ask,alRana(i) zdaniem, wadldne

operatora telefonidi kom- rkowej ¢é&?2?

Skalal-5, gdzie 1 oznacza azujd@nideg oniwawiakemed, a 5

Pytanie zadano wszystkim respondentom.

Wszystkich respond=ampytanow ow cleadcani ukt -re sO

wyborze operatora t el ef oni i kOharkgwejsi 6, de dl a
naj waliniejsze sO czynniKki zwi Ozane ze strat
oferty oraz atrakcyjnott promocij i i rabat - - w

branych przy wyborze operatora pod uw®gd6 dost 6pndbddt gnmBatutgi ,

informatycznych dla abonent-w oraz rekomenda

Wykres60. Czynni ki walne przywo%iNie00)ze operatora

W1 - zupegdgnie nilBava-inreaczej niewlIine raczej wal
04 - walne W5 - bardzo watGn@Dnie wiem/ trud
@ brak odpowiedzi

0,4
atrakcyjnott cowaso,ef er
1,3

atrakcyjnott pro 53,1 |

atrakcyjnott ofero
telefonicznych

1,3

m sgug /4830 we U S 32,1 I

szeroki zakres oferowa

dost 6pnott obsguagi
informacyjnych dl

rekomendacja znajomych, rodziny
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

5.11. Satysfakcja abonent-w z dostawcy wusgug
P54. Na il e jest Pan (i) zadowol ony ( a) Z usgu
ocenit tych operator - w, z usgug kt-rych k
obecnie.

Prosz6 posgauliGtodsild dsk 5, gdzie 1 oznacza aw og-l e ni

jestem cagkowicie zadowol ony(a)?

Pytanie zadano wygOcznie respondentom, kt-rzy majO

Poziom zadowol eni a z usgugf omg i wnkyacmh:- r kpevreg t
Orange, Plusi Play) | es't doitdtl awywsakyist ki ch kryteri - -w
pi 6ci ostopnpowegjiejskt@ied@dapt owuyrea dmii s z O

percepcj 6 ®lpye w a tzoarkar e si e taki chogklbkgaeroc ewna

zadowolenia ( t r e d #6), @aakrds, of er owanych udqdguge/dmavae 4uy AY

atrakcyjnott (@ e rddk3d)abdoparatosa Eraodnot owuj e si 6 n

wyliszO percepcjol-2amaknytedmrinikmd awuesdgtl.gg 4, 3

Wart o Z auwagdnsgrdlinie niiéis zy pdawoimenziaa | est WYy r a
stosunku do operatora Era w zakresie aatr ak:«
oraz aatrakcyjnott promoc;| i [ rabat - -woé (tr
aatrakcyjnott of erowanych aparat- -w ocemd ef oni
jakotci innych usdgugo6 (trednia 4,08). Ponac
pozostagych operator-w trednie za dazakres o
adost 6 pnotdo sothéspgyruagtit, i nf or macyjnych dla abon
Pozostali liczni operator zy t el e f o n i (MobikiognCyfrawy Roksgt, mBank

Mobile, myAvon, Netia, Carrefour Mova) oceniani by | i przez Zbyt ma

respondent - w, abypowygnullayigsyt ef mogewsgni a wni osk
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Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku roku dklienci indywidualni.

P54a. Poziom zadowolenia z operatora ERA
Tregoizi om zadowol enia abonent-w Ery wygl Oda

-og-lna ocena zadd8%0l enia z usgug
-zakres oferowanych420sgug/ nowe usgugi
-dost 6pnott obsgugi, |l inii o418f ormacyjnych dl

-atrakcyjnott -dd@howa oferty
-atrakcyj nott pr omo c-j4,06. i rabat - - w
-atrakcyjnott oferowanychi4blparat - -w telefonic

-ocena jakotci4li0Onnych usgug

Wykres 61. Zadowol enie z poszczeg-lnych usgug operatora E
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