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17 proc. respondentow badania, przeprowadzonego na zlecenie UKE, zamierza w najblizszym
czasie zmienic¢ operatora obstugujacego domowe telefony stacjonarne. Ponad 1/3 badanych
w ogole nie bierze pod uwage innego operatora, co oznacza, ze moze zrezygnowac z uzywania
telefonu stacjonarnego. Jako alternatywnego operatora dla tej ustugi respondenci wskazywali
gtownie Netie (25,6%), Telefonie Dialog (5,1%) oraz Telekomunikacje Polska (5,4%) -
podaje raport UKE pt. "Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2009 roku. Klienci indywidualni".

Wyniki badania przeprowadzonego przez PBS wskazujg na bardzo wysoki stopien nasycenia ustugami
telekomunikacyjnymi. Telefon, niezaleznie od wykorzystywanej w tym celu technologii, posiada
zdecydowana wiekszo$¢ badanych (95,4%).

Niemalze potowa respondentdw posiada zaréwno telefon stacjonarny, jak i komérkowy (40,9%). 44%
badanych uzytkuje tylko aparat komdrkowy, a jedna osoba na dziesiec tylko aparat stacjonarny. Tylko
4,6% badanych nie posiada Sadnego aparatu telefonicznego.

RYNEK TELEFONII STACJONARNE]

Raport podaje, iz w 2009 roku 51,4% Polakéw deklaruje posiadanie telefonu stacjonarnego w
gospodarstwie domowym.

Kliknij aby powiekszy¢ Najwyzsze wskazania znajomosci spontanicznej sposrod
Powos s e wmo s s = = gperatorow telefonii stacjonarnej zanotowata
" Telekomunikacja Polska (94,6%). Drugim, dobrze znanym

i O T Y operatorem jest Netia, wymieniana przez niespetna
P i e |y potowe badanych (48,8%). Kolejnym rozpoznawanym
e dostawcaq_jest Dialog, wymieniana przez nieco wiecej niz
1 jedna piata badanych (21,8%).
oy Pierwsze miejsce pod wzgledem liczby abonentdéw zajmuje
et [ 14 Telekomunikacja Polska, ktora jest gtéwnym operatorem

dla 67,9% respondentéw posiadajacych telefon
stacjonarny. Udziat pozostatych operatoréw ksztattuje sie

nastepujaco: Netia — 11,4%, Dialog — 7,6%, inny operator
stacjonarnej (w %, n=1602) —11.9%.

Spontaniczna znajomos$¢ operatordw telefonii

Badanie pokazuje, iz telefon stacjonarny jest przede wszystkim waznym narzedziem kontaktu w
rozmowach lokalnych. Czestotliwos¢ korzystania z telefonu stacjonarnego w rozmowach lokalnych jest
wysoka, poniewaz 36,6% badanych korzysta z niego codziennie, a potowa badanych (51,2%) kilka razy w
tygodniu (suma wskazan ,,3-5 razy w tygodniu” i ,1-2 razy w tygodniu”).

Wyniki badania wskazujg na dos¢ wysokq satysfakcje klientdw z ustug $wiadczonych przez operatorow
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telefonii stacjonarnej. Najwyzej respondenci ocenili telefonie Dialog - $rednia 4,1 i Netie — 3,9 (na
pieciostopniowej skali). Telekomunikacja uzyskata $rednig ocene 3,8.

najblizszej przysztosci. Jeden na trzech badanych
(33,8%), ktdrzy chcg zrezygnowac nie bierze pod uwage
zadnego innego operatora, co oznacza, ze moga chcie¢  Potencjalne powody rezygnacji z ustug operatora
wycofac sie z uzytkowania telefonu stacjonarnego. (W %, n=818)

Czynnikiem majacym zasadniczy wptyw na decyzje o Kliknij aby powigkszy¢

zmianie operatora pozostaje wysoko$¢ abonamentu za :

$wiadczone ustugi. Prawie dwie trzecie badanych (64,9%) === -

mogtoby zrezygnowac z ustug operatora, gdyby podwyzki |

abonamentu przekroczyly 10%. e [
Zgodnie z wynikami badania, rynek ustug telefonii = _

stacjonarnej posiada tendencje do zmiany. Co prawda -

71,1% badanych nie planuje zmiany dotychczasowego |

operatora, ale 17,0% rozwaza jednak zmiane operatora w e [

Jako alternatywnego operatora telefonii stacjonarnej badani najczesciej wskazujg Netie (25,6%). Na
dalszych miejscach znalazt sie Dialog (5,1%) oraz Telekomunikacja Polska (5,4%). Co czwarty badany
wymienit innego operatora, a 37,5% 0sob nie wie jeszcze, z jakiego operatora by skorzystaty.

Z badania wynika, iz najwazniejszym kryterium przy zmianie operatora telefonii stacjonarnej jest dla
badanych atrakcyjnos¢ cenowa oferty (Srednia 4,6 na 5-stopniowej skali) oraz atrakcyjno$¢ promocji i
rabatéw (Srednia 4,2). Istotne ptaszczyzny oceny to takze szeroki zakresu oferowanych ustug i dostepnosc
obstugi (Srednie ocen po 3,8).

O$miu na dziesieciu badanych (79,1%) deklarowato $wiadomos$¢ mozliwosci zachowania numeru przy
zmianie operatora. O takiej mozliwosci nie styszato 16,7% badanych.

Kliknij aby powiekszy¢ Jako przyczyne nieposiadania telefonu stacjonarnego
1w o = = = = = * badaninajczesciej podawali posiadanie i uzytkowanie
e R , I
e — telefonu komorkowego (74,5%). Inne powody wymienit
Ty Znacznie nizszy odsetek badanych. Wsréd wymienianych
) e -_ powoddw istotnym wydaije sie element cenowy. Co
- N ¢ czwarta osoba nie posiadajaca telefonu stacjonarnego
s e [ twierdzi, ze jest on za drogi.
ATEPd § s W aahn fis
o N I rr s r
] ) Przewazajaca czesc¢ respondentow, ktorzy mieli w
[ESAee——— T

przesztosci linie stacjonarng, zrezygnowata z ustug
Telekomunikacji Polskiej (81,1%). Istotnymi powodami
Powody nieposiadania telefonu stacjonarego (w  "€Zygnacji z ustug telefonii stacjonarnej byty zwigzane z
%, n=784) nig wysokie optaty (47,0%) oraz zakup bardziej

odpowiadajacy potrzebom respondentow telefonu
komodrkowego (46,3%).

Srednia miesieczna optata za telefon stacjonarny w gospodarstwie domowym wynosi okoto 70 PLN.
Najliczniejsza grupe posiadaczy telefondw stacjonarnych stanowig osoby ptacace rachunki od 51 do 100
PLN miesiecznie (41,0%).

RYNEK TELEFONII RUCHOME]

W raporcie czytamy, iz 84,9% Polakow deklaruje posiadanie telefonu komdrkowego. Nasycenie
indywidualnego rynku telekomunikacyjnego ustuga telefonii ruchomej jest wiec zdecydowanie wieksze niz
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nasycenie ustugq telefonii stacjonarne;j.

Znajomos¢ spontaniczna trzech najwiekszych marek telefonii ruchomej jest na podobnym poziomie: Era
(84,3%), Orange (84,0%) oraz Plus (79,8%). Ponad potowa respondentéw wymienia marki Heyah
(57,6%) i Play (55,3%). Jedna trzecia respondentdw (32,0%) zna marke Sami Swoi, a jedna pigta
(21,9%) marke ,36,6".

Kliknij aby powiekszy¢ OsSmiu na dziesieciu respondentdw (83,9%) zauwaza
Powow o w & om om omom o W przekaz informacyjny o ofercie operatorow zawarty w
Feusrs w2 ol @ wissy LR . . s
reklamie w radiu lub telewizji.

s e [ 1
e [T s

] — Najwieksza grupa respondentow korzysta z ustug Orange
AU — ~ (38,6% o0s0b). Jedna trzecia respondentdw korzysta z
el ————L Plusa (30,2%), a pozostali gtéwnie z Ery (25,8%).

Furat Ctmng Hies u cperres [ 1.1

e etat wevren [T 71

Wsrdd osob decyzyjnych w sprawach

S =) telekomunikacyjnych w badanych gospodarstwach
o gy B domowych posiadanie telefonu na abonament (post paid)
jak i na karte (pre paid) ksztaltuje sie na zblizonym
poziomie — odpowiednio 46,7% i 47%. W gronie
pozostatych osdb w rodzinie nieco wiekszym
zainteresowaniem cieszg sie telefony na karte pre-paid,

v B
Hou wma ey mpeentoess [Q0

Zrodta informadji na temat oferty marek telefonii
ruchomej (w %, n=1496)

niz telefony na abonament.

Potaczenia gtosowe s najczesciej wykorzystywang forma porozumiewania sie przez telefon. Na pierwszym
miejscu wymienia je 84,5% badanych. Popularng forma, z ktorej korzystajq osoby posiadajace telefon
komorkowy jest réwniez wysytanie SMS'6w. Na pierwszym miejscu stawia jg 20,9 % badanych, a na
drugim miejscu 65,5% badanych.

Oferta cenowa i rabaty sg gtéwnymi kryteriami branymi pod uwage przy wyborze operatora telefonii
ruchomej.

Catkowita $rednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu komorkowego jest znacznie wyzsza w
przypadku o0séb ptacacych abonament (77 PLN), niz uzytkownikéw kart pre-paid (44 PLN), czy mix (38
PLN).

RYNEK INTERNETU

Wiekszos$¢ gospodarstw domowych (64,9%) deklaruje, ze posiada w swoim gospodarstwie domowym
komputer. Z kolei (89,1%) gospodarstw domowych posiadajacych komputer ma w domu dostep do sieci
Internet.

Badanie pokazuje, iz wiekszos¢ Polakdw korzystata z sieci Internet w ciggu ostatniego miesigca (59,8%), z
czego najwiecej 0sob taczylo sie z siecig we wkasnym domu lub w pracy.

Polscy uzytkownicy Internetu, ktdrzy korzystali z niego w ciggu ostatniego miesigca, deklarujg wysoka
czestotliwos¢ korzystania — 70,4% z nich korzysta z sieci internetowej codziennie.

Zdecydowana wiekszos¢ 0sob, ktore korzystajg z Internetu w domu, posiada state stacjonarne tacze
(70,2%). Dostep mobilny posiada 15,7% o0sdb z dostepem do Internetu. Telekomunikacja polska dostarcza
Internet co czwartej osobie posiadajacej jakikolwiek dostep. Trzy na dziesie¢ osob (29,8%) posiada tacze o
predkosci od 1 Mb/s do 1,99 Mb/s. Ponad jedna piata posiadaczy statych taczy uzywa potaczen o predkosci
od 2 Mb/s do 5,99 Mb/s.

http://www.egospodarka.pl/article/articleprint/49123/-1/39 14-02-10



Gospodarstwa domowe a rynek telekomunikacyjny 2009 - eGospodarka.pl - ...

Kliknij aby powiekszy¢

Korzystanie z internetowych komunikatoréw tekstowych deklaruje
okoto dwdch trzecich badanych (65,2%). Na rynku komunikatoréw
internetowych dwa programy sg zdecydowanie czesciej
wykorzystywane niz narzedzia firm konkurencyjnych. W grupie
komunikatoréw tekstowych prowadzi Gadu-Gadu (85,0%), a w grupie
komunikatoréw gtosowych: Skype (72,1%).

RYNEK TELEWIZYINY

Z raportu wynika, iz ponad jedna trzecia respondentéw (37,4%)
korzysta tylko z telewizji kablowej. Jedna trzecia (33,7%) korzysta z
telewizji analogowej przez odbiér naziemny za pomocg tradycyjnej
anteny, nieco mniej respondentdw (28,4%) posiada telewizje cyfrowq

satelitarna.

Dwie trzecie badanych (67,0%) deklaruje zadowolenie ze swojego

Czestotliwos¢ korzystania z Internetu dostawcy telewizji.

(W %, n=968)

Informacje o badaniu

Badanie zostafo przeprowadzone przez PBS DGA sp. z o.0. na zlecenie UKE, metodg indywidualnych
zestandaryzowanych wywiadow kwestionariuszowych (PAPIL). Proba badawcza liczyta N=1602 wywiadow.
Badanie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych zostato przeprowadzone na reprezentatywnej
probie gospodarstw domowych w Polsce, wsrod osob w wieku 15 lat | powyzej. Badanie zrealizowano w
dniach 1-14 grudnia 2009 roku na terenie catego kraju.

Do pobrania: Petna wersja raportu
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