Telestrada

1. POSTANOWIENIA OGOLNE »
. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢
wszystkich uméw o $wiadczenie ustug telekomuni
kacygnych (Umoéw), na podstawie ktérych Tele
strada S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 182, wpisana do Rejestru Przedsi
ebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dia
Miasta Stotecznego Warszawy pod nr KRS
0000279791 (Telestrada) swiadczy ustugi teleko
munikacyjne (Ustug) na rzecz osoéb fizycznych
zawierajacych Umowe w celu niezwigzanym bez
posrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawo
dowg (Konsumentéw) oraz na rzecz innych pod
miotow (zwanych dalej tacznie Klientami).

§ 2, UMOWA _ . .

. Zawarcie Umowy z Klientem uzaleznione jest
od istnienia technicznych i prawnych mozliwosci
realizacji Ustug. Telestrada moze uzalezni¢ zawar
cie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Klienta.

2. Klient zobowiazany jest informowaé Telestrade
0 zmianie swoich danych wskazanych w Umowie,
pod rygorem uznania pism i faktur skierowanych
na ostatnio wskazany adres za skutecznie dorec
Zone.

3. Zmiana warunkow Umowy, w szczegolnosci
Eoprzez wybdr innego Cennika, moze zosta¢ do
onana za posrednictwem infolinii Telestrady pod
nr 0 801 080 321. Telestrada listownie potwierdza
Klientowi zmienione warunki.

?3. SWIADCZENIE USLUG .

. Telestrada jest resellerem ustug telekomunika
cyjnych $wiadczonych przez GTS Energis Sp. z
0.0. i Swiadczy Usfugi w zakresie: .

a) utrzymania” tgcza “abonenckiego do sieci telefo
nicznej Telekomunikacji Polskiej S.A. (TP S.A) w
gotowosci do $wiadczenia ustug telekomunikacyj
nych (Ustugi Abonamentug wraz z innymi ustuga
mi, ktorych szczeg6towa lista oraz data ich dost
epnosci_dla Klienta okreslona jest w Cenniku
(Ustugi Dodatkowe), | . . .
b) realizacji potaczen telefonicznych krajowych i
migdzynarodowych, kierowanych do sieci GTS
Energis pogrzez preselekcje lub numer dostepu
do sieci 1066 (Ustugi Preselekcii).

2. Skorzystanie z Ustugi Abonamentu oraz Ustug
Dodatkowych wymaga wypowiedzenia przez
Klienta umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych

z TP SA.
3. Klient korzysta z potgczen objetych Ustugg
Preselekcji poprzez preselekcje badz do czasu
realizacji Zlecenia Preselekcji - poprzez kazdora
zowe wybieranie numeru dostepu §)refiksu) 1066.
4. W ciggu czternastu dni od dnia otrzymania
podpisanego przez Klienta Zamoéwienia Abona
mentu wraz ze Zleceniem Preselekcji, Telestrada
rzekaze Zamowienie Abonamentu i Zlecenie
reselekcji do TP S.A. oraz wpisze Kilienta do
systemu bilingowego, o czym powiadomi Klienta
listownie. Do czasu realizacji Zlecenia Preselekciji
[Ia_rzez TP S.A., Klient bedzie korzystat z ustug
elestrada objetych Ustuga Preselekcji poprzez
wybieranie numeru dostepu (prefiksu) 1066. -
5." Telestrada moze zawiesic Swiadczenie catosci
lub czesci Ustug w nastepujacych przypadkach:
a) léhc?né zalega z ptatnoscig przez okres dtuzszy
niz ni;
b) Kilient nie zastosuje sig w terminie 3 dni do
wezwania, o ktérym mowa w par 4 ust. 5; .
c) stwierdzenia nietypowej charakterystyki
potaczen, w szczegdlnosci wskazujacej na
mozliwo$¢ naduzy¢ Ilub zagrozenia ptatnosci ze
strony Klienta; . . . L .
d) Klient podejmuje dziatania utrudniajace albo uni
emozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych;
e) w przypadkach wskazanych w par. 7 ust. 3

lit. b) - e).

6. 'I)elest)rada zastrzega sobie prawo blokowania

dostepu do numerow wykorzystywanych do

naduzy¢ na szkode Klientow lub Telestrady.

7. W ramach obstugi serwisowej, Telestrada do

konuje konserwacji 1 usuwania uszkodzeri oraz

awarii w urzadzeniach koncowych bedgcych

wiasnoscia Telestrady oraz w taczach telefonicz

wch stuzacych do przytgczenia Klienta do  sieci.
lient moze zgtaszac problemy z korzystaniem z

Ustug oraz zasigga¢ informacji na temat Ustug w

Biurze Obshégi Klienta Telestrady pod

nr 0 801 080" 321

%4. NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA
SLUG

1. Klient zobowiazany jest do uiszczania
naleznosci za Ustugi zrealizowane w danym Ok
resie Rozliczeniowym w terminie ptatnosci, wska
zywanym na doreczanych mufakturach VAT -
bez wzgledu na okoliczno$¢, kto z tych Ustug
bezposrednio skorzystat. W przypadku nieotrzy
mania faktury za Okres Rozliczeniowy, Klient wi
nien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Telestrady.
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2. Naleznosci Telestrady z tytutu realizacji Ustug
naliczane sg na podstawie cen wskazanych w
wybranym przez Klienta Cenniku, obowigzujacym
w  chwili wykonania Ustugi. Abonament | ustuga
zawieszenia $wiadczenia ustug telefonicznych
ptatne sg z goéry. Pozostate usfugi ptatne sg z
dotu, z tym ze ptatnos¢ za Ustugi Dodatkowe uj
mowana jest na fakturze za kolejny Okres Rozlic
zeniowy.

3. Okres Rozliczeniowy trwa jeden miesigc; jezeli
jednak naleznoé¢ za Ustugi zrealizowane w_tym
czasie wynositaby mniej niz 20 zt brutto, Okres
ten zakonczy sie w miesigcu, w ktérym naleznos¢
Telestrady przekroczy tg kwote - nie pdzniej jed
nak, niz po 6 miesigcach od rozpoczecia Okresu
Rozliczeniowego. Telestrada zastrzega mozliwos¢
zmiany dtugosci Okresu Rozliczeniowego w przy
padku_zaistnienia waznych wzgledéw organizacg
nych. Telestrada zastrzega rowniez mozliwos¢ o
ciazenia Klienta optatg za Ustugi, ktére nie zostaty
uwzglednione w fakturach wystawionych za popr
zednie Okresy Rozliczeniowe, w sytuacjach
wyjatkowych lub niezaleznych od Telestrady.

4. przypadku $wiadczenia Ustugi podle?(ajace'l_‘
optacie abonamentowej przez niepetny Okres Ro
zliczeniowy, wysoko$¢ optaty abonamentowej jest
obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych
Ustuga ta byta swiadczona; za kazdy dzien, w
ktorym nastapita przerwa w swiadczeniu takiej
Ustugi trwajaca diuzej niz 12 godzin, Klientowi
przystuguje zwrot 130 miesigcznej optaty abona
mentowe;.

5. Telestrada moze wezwa¢ Klienta do zabezpiec
zenia pfatnosci lub wptaty zaliczki w toku Okresu
Rozliczeniowego, o ile ilos¢ wykonywanych
potaczen uzasadnia¢ bedzie obawe zagrozenia
ptatnosci ze strony Kilienta.

6. Zaptata dokonana jest z chwilg uznania rachun
ku bankowego Telestrady wskazanego na fak
turze. W przypadku opdznienia w zaptacie
naleznosci, Telestrada uprawniona bedzie do nalic
zenia odsetek ustawowych, jak tez obcigzenia
Klienta kosztami sporzadzenia i przestania wezwa
nia do zaptaty w wysokosci 10 zt (kwota nie pod
lega VAT).

7. W przypadku, gdy okres opdznienia przekra-
czat bedzie jeden miesigc, Telestrada uprawniona
bedzie do rozpoczecia procedury windykacii
naleznosci za posrednictwem profesjonalnej firmy
windykacyjnej. Klient zobowiazany bedzie do pok
rycia kosztow takiej procedury, w wysokosci 15%
ochodzonych w ten sposéb naleznosci.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC TELESTRADY

1. Wobec Klientow niebedacych Konsumentami,
Telestrada nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania osoOb trzecich ani za utracone korzysci.
2. Telestrada nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie
prawidtowe dziatanie urzadzen koncowych Klienta
skutkujacych niewykonaniem lub nienalezytym wy
konaniem ustug $wiadczonych przez Telestrade.

3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug,
za ktory Telestrada ponosi odpowiedzialnos¢, nie
dtuzej jednak niz za 30 dni, Klientowi przystuguje
kara umowna w wysokosci 1/30 $redniej optaty
miesigcznej obliczonej wedtug rachunkéw z ostat
nich trzech Okreséw Rozliczeniowych - chyba, ze
taczny czas przerw w Okresie Rozliczeniowym byt
krotszy niz 24 godziny. Wyptata kar umownych
nastepw‘e w przypadku uwzglednienia wniesionej
rzez Klienta reklamacji, stosownie do jego wnios
u - poprzez zaliczenie kary na poczet przysztych
naleznosci, wptata na rachunek bankowy badz
przekaz pocztowy. W pozostatym zakresie, Tele
strada ponosi wobec Konsumentow odpowiedzial
no$¢ na zasadach ogolnych okreslonych w kodek
sie cywilnym.

?6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Klient skfada reklamacje pisemnie na adres: ul.
Putawska 182, 02-670 Warszawa, telefonicznie lub
ustnie do protokotu sporzgdzonego przez Biuro
Obstugi Klienta Telestrady, a takze przy wykor
zystaniu innych $rodkéw Eorozumiewania sie¢ na
odlegtos¢, w tym droga elektroniczng.

2. Reklamacja powinna zawierac:

ag imie i nazwisko (firme) oraz adres Klienta,

b) numery telefonbw oraz okres, ktérych dotyczy
reklamacja,

c¢) przedmiot reklamaciji i wskazanie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacie,

?) ?)ate zawarcia Umowy oraz jej
tytut),

e) w przypadku, gdy reklamujacy zgda wa’faty
odszkodowania Ilub innej naleznosci - wysokosc
zadanej kwoty oraz numer rachunku badz adres
wiasciwy do wyptaty, albo wniosek o ich zalicze
niena poczet przyszfych ptatnosci.

3. Telestrada udziela odpowiedzi na reklamacje w
f?rmie_ pisemnej, w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.

oznaczenie

4. W przypadku odmowy uwzglednienia rekla
maciji, Klient moze w terminie 14 dni wnies¢ pi
semne odwotanie do Dziatu Odwotan Rekla
macyjnych na adres: ul. Putawska 182, 02-670
Warszawa, ktory rozpatruje odwotanie i udziela
Klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
jego wniesienia.

5. Whniesienie reklamacji nie wstrzymuje obo
wigzku zaptaty reklamowanej naleznosci.

§ 7. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zawierana jest standardowo na
czas nieoznaczony, chyba ze Umowa stanowi
inaczej. Kazda ze stron moze rozwigza¢ taka
Umowe z zachowaniem jednomiesigcznego ok
resu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym wypowiedzenie wptyneto
do Telestrady.

2. W przygadku, gdy przy zawarciu niniejszej
Umowy (lub w czasie jej trwania) Klient wy
bierze  Cennik powigzany z umowag na czas
oznaczony, Umowa zawarta zostanie na okres
12 miesiecy, liczone od daty wpisania Klienta
do systemu bilingowego Telestrady (lub daty
wyboru Cennika). W tym okresie, par.7 punkt
1. Regulaminu nie ma zastosowania, a w razie
rezygnaqf'_i ?rzez Klienta z abonamentu lub pre
selekcji Telestrady, uprawniona ona bedzie do
rozwigzania Umowy i obcigzenia Klienta jednor
azowg optatg w wysokosci 100 zt za kazdy
numer telefonu objety umowg na czas oznacz
ony (kwota nie podlega VAT). Po uptywie 12
miesiecy, Umowa przeksztalci sie automatycz
nie w umowe zawartg na czas nieoznaczony,
chyba ze najp6zniej 30 dni przed uptywem ok
resu jej obowigzywania, do Telestrady wptynie
pisemne os$wiadczenie Klienta o rezygnacji z
przedtuzenia Umowy.

3. W przypadku zawarcia umowy:

a) poza lokalem przedsiebiorstwa, badz tez:

b) za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, Konsument moze odstapi¢ od
Umowy bez podania przyczyn w terminie dzie
sigciu dni od dnia jej zawarcia. W przypadku
wskazanym pod literg b) powyzej, uprawnienie
to wygasa jednak z chwilg skorzystania przez
Konsumenta z Ustug Telestrady.

4. Telestrada moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:
:ﬁ? Klient, pomimo zawieszenia $wiadczenia
stug, w wyznaczonym przez Telestrade do
datkowym terminie nie ureguluje zalegtych
tatnosci;

) Konsument korzysta z Ustug w celach
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci go

spodarczej;
EF dane podane przez Klienta przy zawarciu
mowy s3 nieprawdziwe;

d) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe
dalsze $wiadczenie na rzecz Klienta Ustug lub
tez zapewnienie ich nalezytej jakosci;

e w }quzypadk.u $mierci Klienta albo wykresle
nia Klienta niebedacego osobg fizyczng z
wiasciwego rejestru albo ewidencji lub® ztozenia
wniosku o upadtos¢ Klienta.

5. Os$wiadczenia Stron dotyczace rozwigzania
lub odstgpienia od Umowy zawartej w formie
pisemnej wymagajg zachowania formy pisem
nej pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie
Klienta winno zosta¢ przestane na adres: ul.
Putawska 182, 02-670 Warszawa, oraz zawier

aé:
a}2 imie i nazwisko (firme) Klienta oraz adres
b)Iienta;

date zawarcia oraz oznaczenie (tytut) Um
owy;
c) numery telefonow wskazanych w Umowie.
6. Zniesienie ustanowionej na rzecz Klienta
preselekcji wymaga zwrocenia sie przezen z
odrebnym, pisemnym wnioskiem do TP S.A.
7. Dane objete tajemnicg telekomunikacyjng
oraz dane Klientow przetwarzane bedg w celu
dokonywania rozliczern miedzyoperatorskich,
wykonywania niniejszej Umowy, dochodzenia
wynikajacych z niej roszczen, do uptywu okre
su ich przedawnienia oraz wykonywania innych
zadan okreslonych w ustawie Prawo telekomu
nikacyjne.

§ 8. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z
dniem 15 pazdziernika 2007 r.

2. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikéw oraz
informacje o ustugach Telestrady dostepne sg
na stronie www.telestrada.pl.



