
Telestrada
§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejszy Regulamin stanowi integraln¹ czêœæ 
wszystkich umów o œwiadczenie us³ug telekomuni
kacyjnych (Umów), na podstawie których Tele
strada S.A. z siedzib¹ w Warszawie przy ul. 
Pu³awskiej 182, wpisana do Rejestru Przedsi
êbiorców prowadzonego przez Sad Rejonowy dla 
Miasta Sto³ecznego Warszawy pod nr KRS 
0000279791 (Telestrada) œwiadczy us³ugi teleko
munikacyjne (Us³ugi) na rzecz osób fizycznych 
zawierajacych Umowê w celu niezwi¹zanym bez
poœrednio z dzia³alnoœci¹ gospodarcz¹ lub zawo
dow¹ (Konsumentów) oraz na rzecz innych pod
miotów (zwanych dalej ³¹cznie Klientami).

§ 2. UMOWA
1. Zawarcie Umowy z Klientem uzale¿nione jest 
od istnienia technicznych i prawnych mo¿liwoœci 
realizacji Us³ug. Telestrada mo¿e uzale¿niæ zawar
cie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnoœci 
p³atniczej Klienta.

2. Klient zobowiazany jest informowaæ Telestradê 
o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie, 
pod rygorem uznania pism i faktur skierowanych 
na ostatnio wskazany adres za skutecznie dorêc
zone.

3. Zmiana warunków Umowy, w szczególnoœci 
poprzez wybór innego Cennika, mo¿e zostaæ do
konana za poœrednictwem infolinii Telestrady pod 
nr 0 801 080 321. Telestrada listownie potwierdza 
Klientowi zmienione warunki.

§ 3. ŒWIADCZENIE US£UG
1. Telestrada jest resellerem us³ug telekomunika
cyjnych œwiadczonych przez GTS Energis Sp. z 
o.o. i œwiadczy Us³ugi w zakresie:
a) utrzymania ³¹cza abonenckiego do sieci telefo
nicznej Telekomunikacji Polskiej S.A. (TP S.A.) w 
gotowoœci do œwiadczenia us³ug telekomunikacyj
nych (Us³ugi Abonamentu) wraz z innymi us³uga
mi, których szczegó³owa lista oraz data ich dost
êpnoœci dla Klienta okreœlona jest w Cenniku 
(Us³ugi Dodatkowe),
b) realizacji po³¹czeñ telefonicznych krajowych i 
miêdzynarodowych, kierowanych do sieci GTS 
Energis poprzez preselekcjê lub numer dostêpu 
do sieci 1066 (Us³ugi Preselekcji).
2. Skorzystanie z Us³ugi Abonamentu oraz Us³ug 
Dodatkowych wymaga wypowiedzenia przez 
Klienta umowy o œwiadczenie us³ug telefonicznych 
z TP S.A.
3. Klient korzysta z po³¹czeñ objêtych Us³ug¹ 
Preselekcji poprzez preselekcjê b¹dŸ do czasu 
realizacji Zlecenia Preselekcji - poprzez ka¿dora
zowe wybieranie numeru dostêpu (prefiksu) 1066.
4. W ci¹gu czternastu dni od dnia otrzymania 
podpisanego przez Klienta Zamówienia Abona
mentu wraz ze Zleceniem Preselekcji, Telestrada 
przeka¿e Zamówienie Abonamentu i Zlecenie 
Preselekcji do TP S.A. oraz wpisze Klienta do 
systemu bilingowego, o czym powiadomi Klienta 
listownie. Do czasu realizacji Zlecenia Preselekcji 
przez TP S.A., Klient bêdzie korzysta³ z us³ug 
Telestrada objêtych Us³ug¹ Preselekcji poprzez 
wybieranie numeru dostêpu (prefiksu) 1066.
5. Telestrada mo¿e zawiesiæ œwiadczenie ca³oœci 
lub czêœci Us³ug w nastêpujacych przypadkach:
a) Klient zalega z p³atnoœci¹ przez okres d³u¿szy 
ni¿ 30 dni;
b) Klient nie zastosuje siê w terminie 3 dni do 
wezwania, o którym mowa w par 4 ust. 5;
c) stwierdzenia nietypowej charakterystyki 
po³¹czeñ, w szczególnoœci wskazujacej na 
mo¿liwoœæ nadu¿yæ lub zagro¿enia p³atnoœci ze 
strony Klienta;
d) Klient podejmuje dzia³ania utrudniajace albo uni
emo¿liwiaj¹ce œwiadczenie lub korzystanie z us³ug 
telekomunikacyjnych;
e) w przypadkach wskazanych w par. 7 ust. 3 
lit. b) - e).
6. Telestrada zastrzega sobie prawo blokowania 
dostêpu do numerów wykorzystywanych do 
nadu¿yæ na szkodê Klientów lub Telestrady.
7. W ramach obs³ugi serwisowej, Telestrada do
konuje konserwacji i usuwania uszkodzeñ oraz 
awarii w urzadzeniach koñcowych bêd¹cych 
w³asnoœci¹ Telestrady oraz w ³¹czach telefonicz
nych s³u¿¹cych do przy³¹czenia Klienta do sieci. 
Klient mo¿e zg³aszaæ problemy z korzystaniem z 
Us³ug oraz zasiêgaæ informacji na temat Us³ug w 
Biurze Obs³ugi Klienta Telestrady pod 
nr 0 801 080 321

§ 4. NALE¯NOŒCI Z TYTU£U ŒWIADCZENIA 
US£UG
1. Klient zobowiazany jest do uiszczania 
nale¿noœci za Us³ugi zrealizowane w danym Ok
resie Rozliczeniowym w terminie p³atnoœci, wska
zywanym na dorêczanych mufakturach VAT - 
bez wzglêdu na okolicznoœæ, kto z tych Us³ug
bezpoœrednio skorzysta³. W przypadku nieotrzy
mania faktury za Okres Rozliczeniowy, Klient wi
nien niezw³ocznie zg³osiæ ten fakt do Telestrady.

2. Nale¿noœci Telestrady z tytu³u realizacji Us³ug 
naliczane s¹ na podstawie cen wskazanych w 
wybranym przez Klienta Cenniku, obowi¹zujacym 
w chwili wykonania Us³ugi. Abonament i us³uga 
zawieszenia œwiadczenia us³ug telefonicznych 
p³atne s¹ z góry. Pozosta³e us³ugi p³atne s¹ z 
do³u, z tym ¿e p³atnoœæ za Us³ugi Dodatkowe uj
mowana jest na fakturze za kolejny Okres Rozlic
zeniowy.
3. Okres Rozliczeniowy trwa jeden miesi¹c; je¿eli 
jednak nale¿noœæ za Us³ugi zrealizowane w tym 
czasie wynosi³aby mniej ni¿ 20 z³ brutto, Okres 
ten zakoñczy siê w miesi¹cu, w którym nale¿noœæ 
Telestrady przekroczy t¹ kwotê - nie póŸniej jed
nak, ni¿ po 6 miesi¹cach od rozpoczêcia Okresu 
Rozliczeniowego. Telestrada zastrzega mo¿liwoœæ 
zmiany d³ugoœci Okresu Rozliczeniowego w przy
padku zaistnienia wa¿nych wzglêdów organizacyj
nych. Telestrada zastrzega równie¿ mo¿liwoœæ ob
cia¿enia Klienta op³at¹ za Us³ugi, które nie zosta³y 
uwzglêdnione w fakturach wystawionych za popr
zednie Okresy Rozliczeniowe, w sytuacjach 
wyj¹tkowych lub niezale¿nych od Telestrady.
4. W przypadku œwiadczenia Us³ugi podlegaj¹cej
op³acie abonamentowej przez niepe³ny Okres Ro
zliczeniowy, wysokoœæ op³aty abonamentowej jest 
obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w których 
Us³uga ta by³a œwiadczona; za ka¿dy dzieñ, w 
którym nastapi³a przerwa w œwiadczeniu takiej 
Us³ugi trwajaca d³u¿ej ni¿ 12 godzin, Klientowi 
przys³uguje zwrot 1/30 miesiêcznej op³aty abona
mentowej.
5. Telestrada mo¿e wezwaæ Klienta do zabezpiec
zenia p³atnoœci lub wp³aty zaliczki w toku Okresu 
Rozliczeniowego, o ile iloœæ wykonywanych 
po³¹czeñ uzasadniaæ bêdzie obawê zagro¿enia 
p³atnoœci ze strony Klienta.
6. Zap³ata dokonana jest z chwil¹ uznania rachun
ku bankowego Telestrady wskazanego na fak
turze. W przypadku opóŸnienia w zap³acie 
nale¿noœci, Telestrada uprawniona bêdzie do nalic
zenia odsetek ustawowych, jak te¿ obci¹¿enia 
Klienta kosztami sporzadzenia i przes³ania wezwa
nia do zap³a³y w wysokoœci 10 z³ (kwota nie pod
lega VAT).
7. W przypadku, gdy okres opóŸnienia przekra-
cza³ bêdzie jeden miesi¹c, Telestrada uprawniona 
bêdzie do rozpoczêcia procedury windykacji 
nale¿noœci za poœrednictwem profesjonalnej firmy 
windykacyjnej. Klient zobowiazany bêdzie do pok
rycia kosztów takiej procedury, w wysokoœci 15% 
dochodzonych w ten sposób nale¿noœci.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOŒÆ TELESTRADY
1. Wobec Klientów niebêd¹cych Konsumentami, 
Telestrada nie ponosi odpowiedzialnoœci za 
dzia³ania osób trzecich ani za utracone korzyœci.
2. Telestrada nie ponosi odpowiedzialnoœci za nie
prawid³owe dzia³anie urzadzeñ koñcowych Klienta 
skutkujacych niewykonaniem lub nienale¿ytym wy
konaniem us³ug œwiadczonych przez Telestradê.
3. Za ka¿dy dzieñ przerwy w œwiadczeniu Us³ug, 
za który Telestrada ponosi odpowiedzialnoœæ, nie 
d³u¿ej jednak ni¿ za 30 dni, Klientowi przys³uguje 
kara umowna w wysokoœci 1/30 œredniej op³aty 
miesiêcznej obliczonej wed³ug rachunków z ostat
nich trzech Okresów Rozliczeniowych - chyba, ¿e 
³¹czny czas przerw w Okresie Rozliczeniowym by³ 
krótszy ni¿ 24 godziny. Wyp³ata kar umownych 
nastêpuje w przypadku uwzglêdnienia wniesionej 
przez Klienta reklamacji, stosownie do jego wnios
ku - poprzez zaliczenie kary na poczet przysz³ych 
nale¿noœci, wp³at¹ na rachunek bankowy b¹dŸ 
przekaz pocztowy. W pozosta³ym zakresie, Tele
strada ponosi wobec Konsumentów odpowiedzial
noœæ na zasadach ogólnych okreœlonych w kodek
sie cywilnym.

§ 6. POSTÊPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Klient sk³ada reklamacjê pisemnie na adres: ul. 
Pu³awska 182, 02-670 Warszawa, telefonicznie lub 
ustnie do protoko³u sporz¹dzonego przez Biuro 
Obs³ugi Klienta Telestrady, a tak¿e przy wykor
zystaniu innych œrodków porozumiewania siê na 
odleg³oœæ, w tym drog¹ elektroniczn¹.
2. Reklamacja powinna zawieraæ:
a) imiê i nazwisko (firmê) oraz adres Klienta,
b) numery telefonów oraz okres, których dotyczy 
reklamacja,
c) przedmiot reklamacji i wskazanie okolicznoœci
uzasadniaj¹cych reklamacjê,
d) datê zawarcia Umowy oraz jej oznaczenie 
(tytu³),
e) w przypadku, gdy reklamujacy ¿¹da wyp³aty 
odszkodowania lub innej nale¿noœci - wysokoœæ 
¿¹danej kwoty oraz numer rachunku b¹dŸ adres 
w³aœciwy do wyp³aty, albo wniosek o ich zalicze
niena poczet przysz³ych p³atnoœci.
3. Telestrada udziela odpowiedzi na reklamacjê w 
formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia jej 
z³o¿enia.

4. W przypadku odmowy uwzglêdnienia rekla
macji, Klient mo¿e w terminie 14 dni wnieœæ pi
semne odwo³anie do Dzia³u Odwo³añ Rekla
macyjnych na adres: ul. Pu³awska 182, 02-670 
Warszawa, który rozpatruje odwo³anie i udziela 
Klientowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia 
jego wniesienia.
5. Wniesienie reklamacji nie wstrzymuje obo
wi¹zku zap³aty reklamowanej nale¿noœci.

§ 7. CZAS OBOWI¥ZYWANIA UMOWY
1. Umowa zawierana jest standardowo na 
czas nieoznaczony, chyba ¿e Umowa stanowi 
inaczej. Ka¿da ze stron mo¿e rozwi¹zaæ tak¹ 
Umowê z zachowaniem jednomiesiêcznego ok
resu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec 
miesi¹ca kalendarzowego nastêpuj¹cego po 
miesi¹cu, w którym wypowiedzenie wp³ynê³o 
do Telestrady.
2. W przypadku, gdy przy zawarciu niniejszej 
Umowy (lub w czasie jej trwania) Klient wy
bierze Cennik powi¹zany z umow¹ na czas 
oznaczony, Umowa zawarta zostanie na okres 
12 miesiêcy, liczone od daty wpisania Klienta 
do systemu bilingowego Telestrady (lub daty 
wyboru Cennika). W tym okresie, par.7 punkt 
1. Regulaminu nie ma zastosowania, a w razie 
rezygnacji przez Klienta z abonamentu lub pre
selekcji Telestrady, uprawniona ona bêdzie do 
rozwi¹zania Umowy i obci¹¿enia Klienta jednor
azow¹ op³at¹ w wysokoœci 100 z³ za ka¿dy 
numer telefonu objêty umow¹ na czas oznacz
ony (kwota nie podlega VAT). Po up³ywie 12 
miesiêcy, Umowa przekszta³ci siê automatycz
nie w umowê zawart¹ na czas nieoznaczony, 
chyba ¿e najpóŸniej 30 dni przed up³ywem ok
resu jej obowi¹zywania, do Telestrady wp³ynie 
pisemne oœwiadczenie Klienta o rezygnacji z 
przed³u¿enia Umowy.
3. W przypadku zawarcia umowy:
a) poza lokalem przedsiêbiorstwa, badŸ te¿:
b) za poœrednictwem œrodków porozumiewania 
siê na odleg³oœæ, Konsument mo¿e odstapiæ od 
Umowy bez podania przyczyn w terminie dzie
siêciu dni od dnia jej zawarcia. W przypadku 
wskazanym pod liter¹ b) powy¿ej, uprawnienie 
to wygasa jednak z chwil¹ skorzystania przez 
Konsumenta z Us³ug Telestrady.
4. Telestrada mo¿e rozwi¹zaæ Umowê ze 
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:
a) Klient, pomimo zawieszenia œwiadczenia 
Us³ug, w wyznaczonym przez Telestradê do
datkowym terminie nie ureguluje zaleg³ych 
p³atnoœci;
b) Konsument korzysta z Us³ug w celach 
zwi¹zanych z prowadzeniem dzia³alnoœci go
spodarczej;
c) dane podane przez Klienta przy zawarciu 
Umowy s¹ nieprawdziwe;
d) z przyczyn technicznych nie jest mo¿liwe 
dalsze œwiadczenie na rzecz Klienta Us³ug lub 
te¿ zapewnienie ich nale¿ytej jakoœci;
e) w przypadku œmierci Klienta albo wykreœle
nia Klienta niebêdacego osob¹ fizyczn¹ z 
w³aœciwego rejestru albo ewidencji lub z³o¿enia 
wniosku o upad³oœæ Klienta.
5. Oœwiadczenia Stron dotycz¹ce rozwi¹zania 
lub odst¹pienia od Umowy zawartej w formie 
pisemnej wymagaj¹ zachowania formy pisem
nej pod rygorem niewa¿noœci. Oœwiadczenie 
Klienta winno zostaæ przes³ane na adres: ul. 
Pu³awska 182, 02-670 Warszawa, oraz zawier
aæ:
a) imiê i nazwisko (firmê) Klienta oraz adres 
Klienta;
b) datê zawarcia oraz oznaczenie (tytu³) Um
owy;
c) numery telefonów wskazanych w Umowie.
6. Zniesienie ustanowionej na rzecz Klienta 
preselekcji wymaga zwrócenia siê przezeñ z 
odrêbnym, pisemnym wnioskiem do TP S.A.
7. Dane objête tajemnic¹ telekomunikacyjn¹ 
oraz dane Klientów przetwarzane bêd¹ w celu 
dokonywania rozliczeñ miêdzyoperatorskich, 
wykonywania niniejszej Umowy, dochodzenia 
wynikajacych z niej roszczeñ, do up³ywu okre
su ich przedawnienia oraz wykonywania innych 
zadañ okreœlonych w ustawie Prawo telekomu
nikacyjne.

§ 8. OBOWI¥ZYWANIE REGULAMINU
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w ¿ycie z 
dniem 15 paŸdziernika 2007 r.
2. Aktualne teksty Regulaminu i Cenników oraz 
informacje o us³ugach Telestrady dostêpne s¹ 
na stronie www.telestrada.pl.

REGULAMIN ŒWIADCZENIA US£UG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ
TELESTRADA SPÓ£KA AKCYJNA


